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La migracién de datos entre dos soluciones de mesa de ayuda diferentes puede ser un desafio debido a la
cantidad de trabajo que debes realizar. Por esa razén, hemos creado una lista de verificacién de migracion
exclusiva para Re:amaze.

-
Antes de estudiar esta guia, ten en cuenta que Migration Wizard no transfiere estos registros a Re:amaze:

e Organizaciones

e Grupos

e Imagenesenlinea

e Adjuntosde KB

e Campos personalizados

e CCentickets

Si deseas migrar esos registros, contacta a nuestro equipo para planificar un flujo de trabajo de migracion
personalizado.

Nota: Las fechas en tus articulos cambiaran a la fecha de migracion de datos si estas importando tu base
de conocimientos a Re:amaze.

ANTES DE CONFIGURAR LA MIGRACION

Nota: Los tickets y los datos relacionados se migran durante la Migracion de Demostracion de la misma
manera que se transferirdn durante la Migracion Completa de Datos. Esto significa que si algo no se
mueve o se migra incorrectamente durante la Migracién de Demostracion, no se importara durante la
Migracion Completa.

Cuando la Migracion de Demostracion esté completa, descarga los informes de registros
migrados/saltados/fallidos. Luego, asegurate de que cada tipo de registro se haya migrado
correctamente.

1. ELIGE UNA FECHA PARA LA MIGRACION

Elige la fecha adecuada para tu migracién de datos y da a tus agentes suficiente tiempo para prepararse. El
proceso de importacion de datos puede durar desde veinte minutos hasta un par de dias.
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2. HABLA CON TU EQUIPO

Notifica a tu equipo sobre la migracién de datos a Re:amaze. Asi tendran tiempo suficiente para adaptarse
auna nueva plataforma. Comparte ciertas responsabilidades. Tus agentes pueden ayudarte a examinar los
resultados después de la Migracion Completa de Datos.

3. CONSIDERA LA PERSONALIZACION DE TU MIGRACION

Si tienes requisitos especificos para la migracién de datos, contacta a nuestro equipo de soporte.
Ofrecemos opciones como:

e Filtrado de datos por diferentes criterios (fecha de creacion, etiquetas, campos personalizados,
organizaciones, asignados)

e Cambio del proceso de migracién predeterminado (migracion de la informacion relacionada con
usuarios inactivos, correos electrénicos de usuarios en copia a un comentario privado, informacion
de campos de tickets personalizados a un comentario privado, imagenes en linea como adjuntos,
etc.)

e Agregarinformacion alos datos migrados (marcar tickets con etiquetas adicionales, agregar ID de
ticket heredado al asunto del ticket)

ESTAS CASI LISTO

1. DESACTIVA LAS NOTIFICACIONES

Desactiva las notificaciones para que tus agentes no reciban numerosos correos electrénicos durante la
Migracion Completa de Datos.

Haz clic en tu icono de perfil > elige Configuracién de Notificaciones > ve a Notificaciones > desmarca
todos los campos en las secciones de Canales Suscritos, Notificaciones de Escritorio, Notificaciones por
Correo Electrénico y Notificaciones Méviles > Guardar Configuraciones.
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< B Subscribed Channels @

PERSONAL Reamaze can send notifications j# you when conversations are created in certain channels.

Reamaze will send the notiffation as an email notification, mebile push netification or desktop netification depending on the respective settings.

¥ Profile
All - None

@ Support
E:hal Emai\

Save Settings

NOTIFICATIONS

% Subscribed Channels

2. ENCUENTRA CREDENCIALES DE ACCESO

Al realizar una Migracién de Demostracion, necesitas credenciales de acceso a la plataforma de origeny a
Re:amaze.

Para conectar Re:amaze con nuestra herramienta, necesitas:
1. URL: URL de la cuenta de Jira Service Management de tu empresa.
2. Correo Electrénico: Correo electrénico de tu cuenta de Reamaze.

3. Token API: Configuracion > bajo AJUSTES DE DESARROLLADOR, elige Token APl > Generar
Nuevo Token.

3. REALIZA UNA MIGRACION DE DEMOSTRACION

Configura una Demostracién Gratuita antes de ejecutar la Migracién Completa de Datos de inmediato.
Migration Wizard importa 20 tickets aleatorios y 20 articulos de tu actual mesa de ayuda a Re:amaze.
Puedes editar la configuracién y volver a ejecutar tu Demostracion varias veces. Pero ten en cuenta que
con la misma configuracion, los resultados de la Demostracion no seran diferentes.

1. Iniciasesién en tu cuenta de Migration Wizard.
2. Conecta tus sistemas de origeny destino.

3. Define los datos que deseas transferir.
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4. Asociaalos agentes.
5. Mapeaticketsy articulos.

6. Selecciona las opciones automatizadas disponibles.

7. Configura tu Migracion de Demostracion Gratuita.

Nota: Si tu plataforma de destino es Re:amaze, puedes agregar una etiqueta a los tickets migrados.

DESPUES DE LA MIGRACION DE DEMOSTRACION

Después de una Migracién de Demostracion Gratuita, revisa los resultados y descarga informes sobre los
registros migrados, fallidos y omitidos. Asegurate de inspeccionar los siguientes aspectos:

e |os comentarios se migraron correctamente y los autores de los comentarios corresponden en tus
plataformas de origen y destino

e |ostickets estan asignados a los agentes correctos

e losclientesy los archivos adjuntos se migraron correctamente (descarga los archivos adjuntos de
tu plataforma de destino para verificar si se transfirieron adecuadamente)

Nota: si algo no se ha transferido durante la Demostracion Gratuita, no se movera durante la Migracién
Completa de Datos.

Lee una guia exclusiva para Re:amaze si necesitas informacién mas detallada.

ANTES DE LA MIGRACION COMPLETA DE DATOS

1. SELECCIONANDO OPCIONES DE MIGRACION

Durante la Migracion Completa de Datos, puedes trabajar con un help desk de origen. Sin embargo, los
registros creados o actualizados no se migraran a Re:amaze. Soluciona esto con la Migracion Delta para
no perder esos datos. O puedes usar un help desk de destino.

La Migracién Delta esta disponible en el plan de soporte Signature.

Dado que la Migracion Completa de Datos se realiza en la nube, puedes verificar como va la transferencia
de tus datos en Migration Wizard. O esperar a que nuestro equipo de soporte se comunique contigo.
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2. INICIA LA MIGRACION COMPLETA DE DATOS

La Migracién Completa de Datos comienza si:

e Tu pago esta confirmado. Puede tardar un tiempo; por eso, realiza la transaccién con anticipacién
o programa la migracion de datos.

e Has aceptado la lista de verificacion. Sigue todos los pasos y marca la casilla correspondiente.

Dependiendo del nUmero de registros que tengas, la migracién puede tardar de 20 minutos a unos dias.

3. NO CAMBIES NADA

No hagas ningtin cambio durante la Migracion Completa de Datos. Cualquier alteraciéon puede causar un
tiempo de migracion de datos mas prolongado o tu transferencia de registros puede fallar.

DESPUES DE QUE SE COMPLETE LA IMPORTACION

1. EXAMINA TODO

Después de la Migracion Completa de Datos, verifica si todos los datos se migraron correctamente. Tienes
cinco dias parainspeccionar los resultados hasta que nuestra herramienta archive tu migracion de datos.

Si sigues buscando algunos registros, asegurate de haber configurado los filtros de busqueda correctos. Si
el problema persiste, contactanos a nuestro equipo de soporte.

2. CONFIGURA UNA NUEVA PLATAFORMA

e Activatodas las notificaciones que tuviste que desactivar previamente
e Redirige el reenvio de correos electrénicos

e Actualizalos enlaces de la Base de Conocimiento
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;POR QUE MIGRAR CON NOSOTROS?

Es mucho mas rapido que
transferir sus datos por
cuenta propia

Aproveche el proceso de
transferencia rapida gracias ala
completa automatizacién del
software Migration Wizardy la
posibilidad de iniciar de
inmediato la migracién
completa de los datos al
transferir registros entre las
plataformas backend.

Las amplias opciones de
mapeo mantienen sus datos
conectados

Aproveche la oportunidad de
asignar campos estandary
personalizados para adaptar la
migracion de sus datos a sus
necesidades y mantener las
relaciones entre ellos.

Sus datos estan seguros y
protegidos durante todo el
proceso de migracion

Transfiera sus datos a través de
una conexion seguray
aproveche una politica de
privacidad actualizada
regularmente, que garantizala
seguridad de sus datos tanto
durante como después de la
migracion.

Puede elegir el momento mas
conveniente para su
transferencia de datos

Migre sus entidades en el
momento mas adecuado
reservando su migracion de
datos cuando mejor le convenga
asuequipoy asus clientes.
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Los clientes de nuestro
servicio lo valoran y
recomiendan

Unase a miles de clientes
satisfechos que han transferido
sus datos con el servicio de
migracion de Help Desk,
contribuyendo a su excelente
reputacion, y obtenga una
variedad de beneficios
relacionados con la atencion al
cliente.

Puede contar con un equipo
de soporte competente y
servicial

Reciba asistencia de un equipo
de especialistas en
transferencia de datos con afnos
de experiencia, que le ayudara
en cualquier momento (incluso
los fines de semana) durante
todo el proceso de
transferencia.
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¢BUSCA MAS DETALLES SOBRE
LA MIGRACION DE DATOS?

Hablemos ahora

S Help- Desk Mlgratlon com
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