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La migracién de datos implica mas que simplemente trasladar registros de un sistema de asistencia a otro.
Por eso, nuestro equipo ha creado una lista de verificacién de migracion, especificamente parala
migracién a osTicket.

*k %k

Antes de entrar en detalles, ten en cuenta que el Migration Wizard no transfiere los siguientes registros a
osTicket:

e Organizaciones

e Imagenesenlinea

e Base de conocimientos
e FEtiquetas

e CCentickets

Si estas considerando mover esos registros de todos modos, solicitar una migracién de datos
personalizada.

ANTES DE CONFIGURAR LA MIGRACION

Nota: Todos los tickets y datos relacionados migran de la misma manera, ya sea en la Migracion de
Demostracién o en la Migracion de Datos Completa. Si algunos datos de tickets no se migraron o se
transfirieron incorrectamente durante la Demostracion Gratuita, no se moveran durante la Migracion
Completa.

Asegurate de descargar los informes sobre registros migrados/fallidos/omitidos. Luego, compara los
resultados de la Demostracion con los datos originales.

1. ELIGE TU FECHA DE MIGRACION

Al seleccionar una fecha para la importacion a osTicket, dale a tus agentes suficiente tiempo para
prepararse parala migracion. Tus agentes pueden usar ese tiempo para acostumbrarse a osTicket antes de
la Migracion de Datos Completa.

2. HABLA CON TU EQUIPO

Informa a tus agentes sobre laimportacién de datos a osTicket. Esto les ayudard a cerrar tickets antiguos.
Delegar algunas responsabilidades. Tus agentes pueden inspeccionar los resultados de la Migracién de
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Datos Completa. Y establece un recordatorio un dia antes de la migracion. Puede ser un correo
electrénico o un evento en el calendario.

Nota: para que tus datos se migren mas rapido, solicita al equipo de osTicket que aumenten
temporalmente los limites de API.

3. PREPARAR OSTICKET PARA LA TRANSFERENCIA

Agrega los mismos campos personalizados que tienes en la plataforma de origen. De esta manera, podras
localizar rapidamente los registros necesarios después de la migracion.

Ve al Panel de Administraciéon desde el Panel de Agentes > selecciona la pestafna Administrar > haz clic
en Formularios > Detalles del Ticket o Tarea > crea los formularios personalizados necesarios > Guardar.
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4. CONSIDERAR LAS ESPECIFICACIONES DE OSTICKET

Antes de la transferencia a osTicket, debes saber que:

e Habilita el acceso remoto al servidor de datos MySQL. De esta manera, nuestro Asistente de

Migracion podra establecer una conexion entre la herramienta y tu base de datos.

e Losusuarios en copia (CC) no se migran a osTicket. Sin embargo, nuestro equipo puede importar
los correos electrénicos de los usuarios en CC en un campo personalizado en su lugar.

5. CONTACTA AL EQUIPO DE HDM

Si tienes requisitos especificos para la migracién de datos, contacta a nuestro equipo de soporte. Entre las
personalizaciones mas populares puedes encontrar:

e migrar imagenes en linea como archivos adjuntos a los tickets
e importar direcciones de correo electrénico de usuarios en CC en el campo personalizado
e agregar una etiqueta a todos los tickets migrados

e migrar el ID de ticket original de |la fuente en el asunto del ticket
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ESTAS CASI LISTO

1. DESACTIVA LAS NOTIFICACIONES

Desactiva las notificaciones para evitar recibir toneladas de correos electrénicos durante la migracion.

Ve al Panel de Administracion desde el Panel de Agente > haz clic en el botén Tickets > Alertas y

Notificaciones > revisa todas las alertas y desactivalas > Guardar Cambios.
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2. ENCUENTRA CREDENCIALES DE ACCESO

Al iniciar tu Demostracién Gratuita, necesitas encontrar todas las credenciales de acceso requeridas parala

plataforma de origen y osTicket. Ademas, debes tener derechos de administrador para tus plataformas de origeny
destino.
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Para conectar osTicket con el Asistente de Migracién, necesitas:
e Host: El nombre del servidor donde esté alojada tu base de datos de osTicket.
e Puerto: El niUmero de puerto de tu base de datos de osTicket.
e Basededatos: El nombre de la base de datos donde se almacenan tus datos de osTicket.

o Nombre de usuario: El nombre de usuario utilizado en tu instalacion de Helpdesk para iniciar sesién en el
servidor de la base de datos.

e Contrasena: La contrasena para acceder al servidor de la base de datos.

3. EJECUTA LA DEMOSTRACION DE MIGRACION

Inicia tu Demostraciéon Gratuita para ver como el Asistente de Migracion transfiere 20 tickets aleatorios y
si necesitas algunos ajustes o personalizaciones en el flujo de migracion predeterminado. Puedes editar
tus configuraciones y volver a ejecutar las Demos tantas veces como requieras. Ten en cuenta que si
ejecutas Demos con las mismas configuraciones, los resultados también seran los mismos. Sigue esta
mini-guia:

1. Iniciasesién en tu cuenta del Asistente de Migracion.
2. Conectatus soluciones de origeny destino.

3. Selecciona los datos que deseas importar.

4. Asocia agentesy grupos.

5. Mapea los tickets.

6. Elige las opciones automatizadas disponibles.

7. Inicia tu Demostracion Gratuita de Migracién.

Nota: Las opciones automatizadas disponibles dependen del help desk de origen.
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DESPUES DE LA DEMOSTRACION DE MIGRACION

1. VERIFICA LOS RESULTADOS EN OSTICKET

Una vez finalizada la Demostracién Gratuita, deberias verificar los resultados y descargar informes. Al
inspeccionar los registros migrados, presta atencion a:

e quetodos los comentarios se hayan migrado y si los autores de los comentarios son los mismos
e que lostickets estén asignados a los agentes correctos

e que todos los campos personalizados y archivos adjuntos se hayan migrado (descarga los archivos
adjuntos desde tu plataforma de destino para comprobar si se importaron correctamente)

Para mas informacion, lee la guia detallada sobre como verificar los resultados de la migracién de
demostracion.

Nota: En caso de que tengas registros omitidos, contacta a nuestros representantes de soporte.

2. SOLICITA UNA DEMOSTRACION PERSONALIZADA

Dependiendo de tu plataforma de origen, puedes ejecutar una Demostracion Personalizada por ti mismo:
simplemente selecciona tickets especificos y completa sus ID. O contacta a nuestro equipo para que te
ayuden a configurar una Demostracién Personalizada.

ANTES DE LA MIGRACION COMPLETA DE DATOS

1. ELIGE TU FLUJO DE MIGRACION

Mientras la Migracién Completa de Datos esté en progreso, puedes utilizar la plataforma de origen o lade
destino. Sin embargo, el Asistente de Migracién no importa ninglin dato de origen creado o actualizado
durante la migracién. Para solucionar esto, puedes importar esos registros en la Migracién Delta y evitar
duplicados.

La Migracién Delta se ofrece en el plan de soporte Signature.

Tu Migracién Completa de Datos se ejecuta en la nube, puedes verificar el progreso en cualquier
momento o esperar una notificacién por correo electrénico sobre la migracion completada.
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2. INICIA LA MIGRACION COMPLETA DE DATOS

Tu Migracién Completa de Datos solo comienza después de:

e Que se haya confirmado el pago. Realiza un pago si tienes un momento ideal en mente. O
programa la importacién de osTicket para configurarla seglin ese horario.

e Que hayas aceptado la lista de verificacion proporcionada. Inspecciona cada punto y marca la
casilla correspondiente.

DESPUES DE QUE SE COMPLETE LA IMPORTACION

1. EXAMINA TODO

Una vez que se haya completado la Migracién Completa de Datos, verifica si todo se ha transferido
correctamente. Asegurate de que los registros migrados sean legibles y estén en su lugar. Tienes cinco o
diez dias para revisar los resultados hasta que tu migracion sea archivada.

Si no puedes encontrar ningln dato, verifica si has configurado los filtros correctos para todos los tickets.
Si el problema persiste, contacta a nuestro equipo de soporte.

2. CONFIGURA TU NUEVA PLATAFORMA

e Activatodas las notificaciones que previamente tuviste que desactivar
e Redirige el reenvio de correos electrénicos

e Establece la configuracién necesaria
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;POR QUE MIGRAR CON NOSOTROS?

Es mucho mas rapido que
transferir sus datos por
cuenta propia

Aproveche el proceso de
transferencia rapida gracias ala
completa automatizacién del
software Migration Wizardy la
posibilidad de iniciar de
inmediato la migracién
completa de los datos al
transferir registros entre las
plataformas backend.

Las amplias opciones de
mapeo mantienen sus datos
conectados

Aproveche la oportunidad de
asignar campos estandary
personalizados para adaptar la
migracion de sus datos a sus
necesidades y mantener las
relaciones entre ellos.

Sus datos estan seguros y
protegidos durante todo el
proceso de migracion

Transfiera sus datos a través de
una conexion seguray
aproveche una politica de
privacidad actualizada
regularmente, que garantizala
seguridad de sus datos tanto
durante como después de la
migracion.

Puede elegir el momento mas
conveniente para su
transferencia de datos

Migre sus entidades en el
momento mas adecuado
reservando su migracion de
datos cuando mejor le convenga
asuequipoy asus clientes.
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Los clientes de nuestro
servicio lo valoran y
recomiendan

Unase a miles de clientes
satisfechos que han transferido
sus datos con el servicio de
migracion de Help Desk,
contribuyendo a su excelente
reputacion, y obtenga una
variedad de beneficios
relacionados con la atencion al
cliente.

Puede contar con un equipo
de soporte competente y
servicial

Reciba asistencia de un equipo
de especialistas en
transferencia de datos con afnos
de experiencia, que le ayudara
en cualquier momento (incluso
los fines de semana) durante
todo el proceso de
transferencia.
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;BUSCA MAS DETALLES SOBRE
LA MIGRACION DE DATOS?

Hablemos ahora

S Help- Desk Mlgratlon com
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