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La migracién de datos trae complejidad, esfuerzo y gastos. ; Como puedes migrar tus datos a Kayako con
poco o ningun esfuerzo? Revisa esta lista de verificacién de migracion detallada, por supuesto.

kkk

Ten en cuenta que el Asistente de Migracién no transfiere por defecto entidades como las siguientes a
Kayako:

e Imagenesenlinea
e UsuariosenCC

Si auin deseas mover los registros que se enumeran a continuacion, contacta a nuestro equipo. Nuestros
expertos en migracién encontraran una solucion.

Nota: Al importar tu base de conocimientos a Kayako, sus fechas cambiaran de las originales a las fechas
de la propia migracién de datos.

ANTES DE CONFIGURAR LA MIGRACION

Cuando comiences a prepararte para tu migracién a Kayako, revisa lo siguiente:

Nota: Los tickets y los datos relacionados se transfieren de la misma manera en la Migracion de
Demostracion y en la Migracion de Datos Completa. Si algunos registros de clientes no fueron migrados
durante la Migracién de Demostracion, no se importaran durante la Migracion de Datos Completa.

Descarga todos los informes sobre los registros migrados, fallidos y omitidos después de la Migracion de
Demostracion. Luego verifica cémo se migraron los datos de tus clientes.

1. ELIGE UNA FECHA PARA LA MIGRACION

Selecciona un momento y una fecha adecuados para la importacion de datos a Kayako, paradar atu
equipo suficiente tiempo para prepararse para la migracion.

2. HABLA CON TU EQUIPO

Informa a tus agentes sobre la importacién de datos a Kayako. De esta manera, tendran tiempo suficiente
para acostumbrarse a una nueva solucion. Comparte ciertas responsabilidades si el proceso lo requiere.
Tus empleados pueden ayudarte a filtrar datos o examinar los resultados después de la Migracién de
Datos Completa. Envia un recordatorio sobre la migracion de datos.
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3. PREPARA KAYAKO PARA LA MIGRACION

1. Crea campos personalizados.

Los campos personalizados adecuados pueden ayudarte a localizar todos los registros después de la
migracion de datos. Ademas, deben corresponder a los que tienes en la plataforma de origen.

Para crear campos personalizados: ve al area de Agente > Administraciéon > haz clicen Campos
personalizados bajo Personalizacion > Nuevo campo.
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Privacy Policy Links

Priority (System) [T Dropdown list (single choice)
TEAM SETTINGS
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2. Agrega agentes.
Antes de la migracién, necesitas tener al menos un agente en Kayako. Hay dos opciones:

1. Agrega perfiles de agentes faltantes en Migration Wizard mientras emparejas agentes. Elige un
agente o todos ellos.

2. Creaagentes en Kayako. Ten en cuenta que los perfiles de los agentes deben contener el mismo
correo electrénico que la plataforma de origen.

Ve del drea de Agente a Administracién > haz clic en Directorio de Agentes bajo Configuraciones del
equipo > Invitar a un miembro del equipo.

Nota: Si tienes agentes eliminados, no asignados o inactivos, elige un agente predeterminado mientras
emparejas agentes.

Trial expired. Upgrade now Q Q
.

Views . =
Forms Agent di rectory _—

Time tracking

Create and keep track of your agents, super agents, collaborators, and administrators all in one place. Stay organized by knowing exactly which teams individuals are

CUSTOMIZATIONS a part of.

Brands What’s a collaborator? | Learn more about user roles

Email templates

Custom fields Type tofilter

Localization

Privacy Policy Links ENABLED

TEAM SETTINGS / Aaron Barnaby Agent 18.06, Cnys«6a nigTpumkm, Acco. .. A o
Teams

Agent directory AgentName_1 Agent 12423rf44, 19.06, GroupName_1 FA G
Business hours

Roles and permissions AgentName_3 Agent 19.06, GroupName_3 2FA B
AUTOMATION Andrew Agent 18.06, Test_zend 2FA G
Macros

Triggers defdfsdfsdff Agent General FA G
Monitors

SLAs Deleted Agent Agent General b1 o

INTEGRATIONS

Dmytro Lazarchuk Agent General, 18.06, Cnyx6a nigrpy... FA G

Asegurate de tener derechos de administrador en ambas cuentas, en la plataforma de origen y en
Kayako, para realizar una migracion de datos.

4. CONSIDERA LAS PECULIARIDADES DE KAYAKO

Antes de la Migracién Completa de Datos a Kayako, debes saber:
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e Hay agentesy colaboradores en Kayako. Solo los agentes pueden comunicarse con los clientes,

mientras que los colaboradores solo pueden comunicarse internamente con los clientes.
® Debes confirmar la activacion de tu agente a través de un correo electrénico.

e Al migrar el contenido de la Base de Conocimientos, permite potencialmente HTML
potencialmente inseguro en los articulos del Centro de Ayuda en el panel de administracion.
Kayako bloquea los enlaces externos para proporcionar seguridad a sus usuarios, asi que si deseas
gue todos tus enlaces funcionen, aseglrate de no omitir este paso.

e Nuestra herramienta no puede migrar casos de agentes desactivados.

e Simigras de Kayako Classic a Kayako y deseas que tus usuarios accedan al Centro de Ayuda a
través de la misma URL, no cambies a DNS (Servicio de Nombre de Dominio, a.k.a.la URL de tu
Base de Conocimientos) antes de migrar. Hazlo después para mantener todos los archivos
adjuntos.

® Losusuarios en CC no se migran. Sin embargo, ain puedes migrar los correos electrénicos de los
usuarios en CC a un campo personalizado. O, opta por la personalizacion y migra a los usuarios en
CC aKayako.

5. CONSIDERA LAS OPCIONES DE PERSONALIZACION

Si tienes requisitos especificos para la migracién de datos, contactar a nuestro equipo de soporte.
Ofrecemos opciones como

e Filtrado de datos por diferentes criterios (fecha de creacion, etiquetas, campos personalizados,
grupos, organizaciones, asignados)

e Cambio del proceso de migracién predeterminado (campos personalizados de clientes, migracion
de objetos de cambio y problema como tickets, migracion de eventos de tickets como notas
privadas, correos electrénicos de usuarios en CC a un campo personalizado, migracién de
informacion relacionada con usuarios inactivos)

e Adicion de informacion a los datos migrados (marcar tickets con etiquetas adicionales, agregar el
ID de ticket legado al asunto del ticket)
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ESTAS CASI LISTO

1. DESACTIVA LAS NOTIFICACIONES

Apaga las Notificaciones por Correo Electrdnico, Monitores y cualquier activador antes de comenzar la
migracion para evitar cambios en los datos.

Ve a Administracion > Haz clic en Activadores bajo Automatizaciéon > Desactiva los activadores
necesarios.

Trial expired. Upgrade now Q Q
.
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AUTOMATION /
Macros
Triggers
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SLAs

Notify assignee about a conversation satisfaction survey rating

INTEGRATIONS

Zapier
Salesforce

Endpoints

2. ENCUENTRA LAS CREDENCIALES DE ACCESO

Al realizar una Migracién de Demostracion, necesitas credenciales de acceso a la plataforma de origeny a
Kayako.

Para conectar Kayako con Migration Wizard, necesitas:
1. URL: URL de la cuenta de Kayako de tu empresa.
2. Correo Electrénico: Correo electrénico de tu cuenta de Kayako.

3. Contrasena: Contrasena de tu cuenta de Kayako.
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3. REALIZA UNA MIGRACION DE DEMOSTRACION

En lugar de realizar la Migracién Completa de Datos de inmediato, configura una Demostracién Gratuita.
En resumen, nuestra herramienta mueve 20 tickets aleatorios de tu antiguo servicio de atencién al cliente
a Kayako durante la prueba. Repite el proceso tantas veces como necesites.

1. Iniciasesién en Migration Wizard.

2. Conecta tus plataformas de origen y destino.
3. Selecciona los datos que deseas importar.

4. Asociaagentesy grupos.

5. Asignalarutade ticketsy articulos.

6. Selecciona opciones automatizadas.

7. Configura tu Migraciéon de Demostracién Gratuita.

Nota: Al utilizar una cuenta nueva de Kayako, confirma el Canal con un correo electrénico posterior ala
inscripcion. De lo contrario, la migracion de demostracion fallara.

DESPUES DE LA MIGRACION DE DEMOSTRACION

VERIFICA LOS RESULTADOQS EN KAYAKO

Una vez que tu Demostracion Gratuita termine, revisa una tabla con cuatro columnas:
e todos los registros disponibles
e registros migrados
e registros fallidos
e registros omitidos
Y descarga informes para verificar los resultados de la migracién. Presta atencion a:
e sitodoslos comentarios fueron migradosy silos autores de los comentarios son los mismos

e silos tickets estan asignados a los agentes correctos
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e sitodoslos campos personalizados fueron migrados, junto con los archivos adjuntos y etiquetas
e silosclientesy las empresas fueron migrados correctamente

e sitienes alglin registro omitido, contacta a nuestros representantes de soporte

Nota: Verifica la integridad de los archivos adjuntos migrados. Descargalos de tu plataforma de destino
para ver si fueron importados correctamente.

Para mas informacion, lee la guia detallada sobre cémo verificar los resultados de la Migracion de
Demostracion para Kayako.

ANTES DE LA MIGRACION COMPLETA DE DATOS

1. SELECCIONA TU FLUJO DE MIGRACION

Mantén el proceso consistente, debes decidir en qué sistema de mesa de ayuda vas a trabajar durante la
transferencia de datos: la plataforma actual o la deseada.

Si trabajas en el sistema de mesa de ayuda fuente, ten en cuenta que los registros creados o actualizados
durante el proceso no se migraran. En este caso, opta por la Migracién Delta para importarlos mas tarde.
La opcion Delta esta disponible en el plan de soporte Signature.

Mientras la Migracion Completa de Datos esté en curso, puedes revisar el progreso en el Asistente de
Migracion en cualquier momento o esperar a que nuestros representantes de soporte se pongan en
contacto contigo.

2. INICIA LA MIGRACION COMPLETA DE DATOS

Nuestro servicio de migracion automatizado traslada cada registro uno por uno. Por eso, el proceso puede
tardar de 20 minutos a varios dias, dependiendo del volumen de registros de la mesa de ayuda.

La Migracién Completa de Datos comienza después de

e Que tu pago esté confirmado. Puede tardar alglin tiempo; por eso, realiza la transaccién con
antelacién o programa la migracion de datos.

e Que hayas aceptado la lista de verificacion. Haz clic en la lista de verificaciéon correspondiente con
una mini-guia. Revisa todos los pasos y marca la casilla correspondiente.
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Nota: Acelera el tiempo de tu Migracion Completa de Datos solicitando a Kayako un acceso temporal
para aumentar tus limites de API.

3. NO CAMBIES NADA

Cualquier cambio en los datos de origen puede hacer que tu migracion falle, o tu importacion de datos
tardard mas tiempo. Es mejor auditar los registros migrados en Kayako después de la migracién de datos.

Si tienes nuevos tickets llegando a tu mesa de ayuda de origen, puedes optar por la Migracién Delta para
migrarlos a Kayako.

DESPUES DE QUE SE COMPLETE LA IMPORTACION

1. EXAMINA TODO

Verifica los resultados de tu Migracién Completa de Datos para saber si tus datos se migraron
correctamente. Tienes cinco dias para estudiar todos los informes hasta que tu Migracion sea archivada.

Si no puedes encontrar algo, verifica si has configurado filtros de busqueda adecuados para todos los
tickets y en cualquier momento. Si alin no puedes encontrar los datos necesarios, contacta a nuestro

equipo de migracion.

2. CONFIGURA UNA NUEVA PLATAFORMA

e Redirige todos tus canales de soporte entrantes a Kayako
e Activa las notificaciones que anteriormente tuviste que desactivar
e Actualizalos enlaces internos en la Base de Conocimientos (si migraste uno)

e Reenviatus correos electrénicos a la plataforma
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¢POR QUE MIGRAR CON NOSOTROS?

Es mucho mas rapido que
transferir sus datos por
cuenta propia

Aproveche el proceso de
transferencia rapida gracias ala
completa automatizacion del
software Migration Wizard y la
posibilidad de iniciar de
inmediato la migracién
completa de los datos al
transferir registros entre las
plataformas backend.

Las amplias opciones de
mapeo mantienen sus datos
conectados

Aproveche la oportunidad de
asignar campos estandary
personalizados para adaptar la
migracion de sus datos a sus
necesidades y mantener las
relaciones entre ellos.

Sus datos estan seguros y
protegidos durante todo el
proceso de migracion

Transfiera sus datos a través de
una conexion seguray
aproveche una politica de
privacidad actualizada
regularmente, que garantizala
seguridad de sus datos tanto
durante como después de la
migracion.

Puede elegir el momento mas
conveniente para su
transferencia de datos

Migre sus entidades en el
momento mas adecuado
reservando su migracion de
datos cuando mejor le convenga
asuequipoy asus clientes.
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Los clientes de nuestro
servicio lo valoran y
recomiendan

Unase a miles de clientes
satisfechos que han transferido
sus datos con el servicio de
migracién de Help Desk,
contribuyendo a su excelente
reputacion, y obtenga una
variedad de beneficios
relacionados con la atencién al
cliente.

Puede contar con un equipo
de soporte competente y
servicial

Reciba asistencia de un equipo
de especialistas en
transferencia de datos con afios
de experiencia, que le ayudara
en cualquier momento (incluso
los fines de semana) durante
todo el proceso de
transferencia.
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¢BUSCA MAS DETALLES SOBRE
LA MIGRACION DE DATOS?

Hablemos ahora

S Help- Desk Mlgratlon com

ccccccccccccccccccccccccccc



https://help-desk-migration.com/de/contact-us/?utm_source=de-pdf-checklist-kayako&utm_medium=checklist-kayako&utm_campaign=pdf-kayako
mailto:contact@help-desk-migration.com

	LISTA DE VERIFICACIÓN PARA MIGRAR DATOS 
	ANTES DE CONFIGURAR LA MIGRACIÓN 
	1. ELIGE UNA FECHA PARA LA MIGRACIÓN 
	2. HABLA CON TU EQUIPO 
	3. PREPARA KAYAKO PARA LA MIGRACIÓN 

	how to create custom fields in kayako 
	how to create custom fields in kayako 
	how to add agents in kayako 
	4. CONSIDERA LAS PECULIARIDADES DE KAYAKO 
	5. CONSIDERA LAS OPCIONES DE PERSONALIZACIÓN 

	ESTÁS CASI LISTO 
	1. DESACTIVA LAS NOTIFICACIONES 

	how to turn off notifications in kayako 
	2. ENCUENTRA LAS CREDENCIALES DE ACCESO 
	3. REALIZA UNA MIGRACIÓN DE DEMOSTRACIÓN 

	DESPUÉS DE LA MIGRACIÓN DE DEMOSTRACIÓN 
	VERIFICA LOS RESULTADOS EN KAYAKO 

	ANTES DE LA MIGRACIÓN COMPLETA DE DATOS 
	1. SELECCIONA TU FLUJO DE MIGRACIÓN 
	2. INICIA LA MIGRACIÓN COMPLETA DE DATOS 
	3. NO CAMBIES NADA 

	DESPUÉS DE QUE SE COMPLETE LA IMPORTACIÓN 
	1. EXAMINA TODO 
	2. CONFIGURA UNA NUEVA PLATAFORMA 

	 
	¿POR QUÉ MIGRAR CON NOSOTROS? 
	 


