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La migracién de datos puede ser un desafio, pero lo hemos hecho mas facil para ti. Hemos creado una lista
de verificaciéon integral de migracién de datos exclusiva para Jira Service Management. jExploray
simplifica tu proceso de migracion!

*k %k

Antes de sumergirte en los detalles, ten en cuenta que nuestra herramienta no puede migrar los siguientes
registros:

e Usuarios en CC (migrar los usuarios en CC a un campo personalizado en su lugar)
e Grupos
e Imagenesenlinea

Si auin deseas importar los datos mencionados, solicita una migracién personalizada. Contacta a nuestro
equipo paradiscutir los detalles.

Nota: Al importar tu base de conocimientos en Jira Service Management, las fechas cambiaran de las
originales a las fechas de la migracion de datos en si.

ANTES DE CONFIGURAR LA MIGRACION

Sigue los pasos indicados anteriormente para prepararte para laimportacién en Jira Service Management:

Nota: Durante la Migracion de Demostraciéon y la Migracion Completa de Datos, los tickets y los datos
relacionados se trasladan de manera similar. Si algunos datos no se migran durante la Migracion de
Demostracién, tampoco se migraran durante la Migracion Completa de Datos.

Una vez que la Migracion de Demostracion haya terminado, descarga los informes de los registros
migrados/omitidos/fallidos y verifica si todo se ha migrado como esperabas. Si algo no esta claro,
contacta a nuestro equipo de soporte.

1. DECIDE UNA FECHA

Necesitas tiempo suficiente para prepararte adecuadamente para la transferencia (por ejemplo, cerrando
tickets y filtrando tus datos). Asi que elige el dia con la menor cantidad de trabajo relacionado con el
servicio de asistencia.
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2. INFORMA A TU EQUIPO

Primero, informa a tus agentes sobre la migracion a Jira Service Management para que puedan comenzar
a cerrar tickets antes de la fecha de transferencia de datos. Esto les dara tiempo suficiente para
acostumbrarse a la nueva plataforma.

3. PREPARA JIRA SERVICE MANAGEMENT PARA LA IMPORTACION

Antes de configurar la migracién de datos, sigue estos pasos:
1. Configura a los usuarios manualmente

Antes de la migracion de datos, debes agregar a todos los usuarios al proyecto requerido en Jira Service
Management, y sus correos electrénicos deben ser visibles para todos. Lee un articulo detallado sobre
cémo agregar usuarios a Jira Service Management primero.

2. Crea campos personalizados coincidentes

Esto te ayudara a encontrar rapidamente los datos necesarios después de la Migracion Completa de
Datos.

Puedes crearlos mientras mapeas los campos de tickets en el Asistente de Migracion. Elige el valor de
campo necesario y presiona Anadir el mismo campo en Jira Service Management en la parte superior.
Para migrar contactos, habilita la configuracién de registro publico. Para una guia detallada, Iéela aqui.
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Tickets to Issues mapping X
Check out our data mapping guide to go over this step easily and fast.

ZZZENDESK TICKETS + JIRA SERVICE MANAGEMENT ISSUES

MISSING FIELDS ON THE TARGET PLATFORM

Custom Field Example v Add the same field on Jira Service Management

FIELDS AVAILABLE FOR MAPPING

Subject  Summary (EEED

Tags  Tags BEED
Organization  Organizations (SN

Status a4 Status [required
Use for default or empty values =~ Open v
New Open v
Open = Work in progress v
Pending  Reopened w
On-hold = Pending v
Solved  Done -

Priority v Priority

Low Low -
Normal = Medium v
High = High -
Urgent = Highest -

Reset Mapping Save mapping >

Si auin deseas crear campos personalizados, sigue los pasos indicados:

Ve a Configuracion > Problemas > Campos (Campos personalizados) > Crear campos personalizados.
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ple - Apps a sern » o[c]e®
Settings / .

ATLASSIAN ADMIN

User management

A
Add users, groups, and manage access requests. &
Type
Billing
lassic service desk E
Classic service des| Update your billing details, manage your subscriptions and more. I
Classic software JIRA SETTINGS I

. System
Classic software
E Manage your general configuration, global permissions, look and feel and more.

E Products
Manage your Jira products’ settings and integrations.

Projects
Manage your project settings, categories, and more.

Issues
Cenfigure your issue types, workFlows, screens, custom Fields and more.

Apps
Add and manage Jira Marketplace apps.

PERSONAL SETTINGS.
Atlassian account settings I
Manage your language, time zone, and other profile information.
E Personal Jira settings
Manage your email notifications and other Jira settings.
¥ Jira Yourwork Projects ~  Filters v Dashboards ~  People ©  Apps ~ Q E 4 e ol
T Custom fields You currently have active custom fields
Active  Trashed /
ISSUE TYPES _
Issue types Filter by name or description Q
Issue type schemes Name Type Screens and contexts Lastused @
Sub-tasks Affected services LOCKED ? Unknown 1 context Not tracked .ee
Link services From the service registry to an issue.
RIS Approvals LockeD + Approvals 1 context Not tracked wee
Provides search options For Jira Service Desk approvals information. This cust.
WworkFlows N . .
Approvers &g User Picker (multiple users) 27 screens, 1 context Aug 19,2020 ass
T Contains users needed For approval. This custom field was created by Jira Serv.
CAB 55 User Picker (multiple users) 6 screens, 1 context No information ase
Change Advisory Board members
SCREENS
Change completion date ° Date Time Picker 6 screens, 1 context e
Screens .
pecify the completion time for the change request
Screen schemes Change managers &g User Picker (multiple users) 3 screens, 1 context Mo informal aee
Contains the change managers for the change management process.
Issue type screen schemes
ange reason ° select List (single choice) 6 screens, 1 context No informal wee
Choose the reason For the change request
FIELDS.
Change risk ° Select List (single choice) 6 screens, 1 context No informal wee
Custom Fields
Field configurations Change start date ° Date Time Picker 6 screens, 1 context No information aes
Spedify the time and date for the start of the change
Field configuration sche...
Change type ° Select List (single choice) 6 screens, 1 context No information aee
ISSUE FEATURES . .
[CHART] Date of First Response |#* Date of First Response 1 context Not tracked .ee

Time tracking

Tt i med Tiamn fn bk [P
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e Configura el campo de Resoluciéon en el mapeo; de lo contrario, todos los casos migrados
quedaran sin resolver.

e Puedes mapear el campo de Estado en los campos de Estado y Resolucion dos veces.

e Afade los campos personalizados a la pantalla del proyecto correcto en Jira Service Management.

3. Aumenta el limite de tamano de los archivos adjuntos

Para importar con éxito todos los archivos adjuntos a Jira Service Management, asegUrate de ajustar los
limites de tamafno adecuadamente.

4. Habilita la configuracion de registro publico para la migracion de contactos

Para migrar tus contactos, necesitaras habilitar la configuracion de registro publico. Para obtener
instrucciones paso a paso, consulta nuestra guia detallada o mira nuestro video tutorial facil de seguir.

5. Verifica los derechos de administrador antes de la migracién de datos

Antes de comenzar tu migraciéon de datos, aseglrate de tener derechos de administrador para el origeny
Jira Service Management. Este acceso es esencial para un proceso de migracién fluido y exitoso.

6. Desactiva las notificaciones por correo electrénico
Para desactivar las notificaciones por correo electrénico en Jira Service Management, sigue estos pasos:

Ve al proyecto de Jira Service Management > Configuracién del Proyecto.
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S Jira Yourworkv Projectsv Filtersv Dashboardsv Teamsv Plansv Assets Appsv Q search e @ & @

Projects / Main Helpdesk / Queues

Main Help Desk
Service project All open tickets B & e
18 Queves ‘q Search For issues
©  service requests 42lssues
A Incidents - . : <
(] Request Type Key Summary Reporter Assignee Status Created Time to resolution *
@ Problems
o o WAITING FOR SUPPORT v 17/Avaf24
2 Changes (&) oPEN 15/Jun/23
(O Postincident reviews 0 ® opEN 02/Jan/23
O open 02/san/23
Change calendar o ® ol fRlanz
-8 Services - @® open 02fsan/23
A s u} ® opeN 02/san/23
o ) open 02/san/23
€ on<all ®
] @® opEN 02/Jan/23
KNOWLEDGE
" opEN 01/Jan/23
B Knowledge base
0 ® oen 29/Decf22
ksl Reports
1} OPEN 29/Dec/f22
® .
] open 29/Decf22
Q] Channels . et
o oPEN 29/Decf22
va&y Customers ‘ /e
O oPEN 21/Decf22
& Invite agents . e
sworTeuTs o ® opeN 20/Decf22
5 Addshorteut
h o ) opEN 15/Decf22
£} Project settings ®) ® oPEN 16/Decf22

Desplazate hacia abajo y haz clic en “Notificaciones.” Veras el Esquema de Notificacion vinculado a tu
proyecto. Haz clic en “Acciones”, luego selecciona “Editar Notificaciones.”

S0 Jira Yourworkv Projects~ Filters~ Dashboards~ Teamsv Plansv  Assets Appsv Q search e @ 0 @
Main Help Desk Projects / Main Helpdesk / Project settings
Saciapoiec Internal notifications

@ Backtoproject Notification email

domain.atlassian.com Edit

Chat
Scheme
NEW
Virtual agent Default Notification Scheme
SHARED BY 10 PROJECTS
Satisfaction settings Edit notifications
Jiracan notify the appropriate people of particular eventsin yaur project, e.g. “Issue Commented". You can choose specific peaple, groups, or roles to recaive notifications.
Knowledge base N . Use a different scheme
The notification scheme defines how the notifications are configured for this project. To change the notifications, you can select a different notification scheme, or modify the currently selected scheme.
skas Notification Type Recipients
Automation Anissue is created All Watchers
Current Assignee
Apps Reporter
Workfiows An issue is edited All Watchers
Current Assignee
Screens Reporter
Fields You're assigned to an issue All Watchers
Current Assignee
Versions Heporter
Anissue is resolved All watchers
Components
Current Assignee
8 Reporter
Permissions.
Anissue is closed All Watchers.
Issue securlty Current Assignee
) Natifications Reportsr
Someone made a comment All Watchers
Issue collectors Current Assignee
Reporter
Development tools
A comment is edited All Watchers
Microsoft Teams integration Current Assignee
Reporter

Slack integration

Acomment is deleted
You're ina company-managed project
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Para cada evento, elimina los tipos de destinatarios (por ejemplo, Todos los Observadores, Reportero)
para desactivar las notificaciones. Las notificaciones seguiran configuradas, pero nadie las recibira.

Después de eliminar los destinatarios de todos los eventos necesarios, guarda tus cambios.

i 0 Jira Yourwork~ Projects~ Filtersw Dashboardsv Teamsv Plansw Assets Appsv Q search

Issues

New issue search
ISSUETYPES

Issue type hierarchy
Issue types

Issue type schemes
Sub-tasks
WORKFLOWS
Workflows
Workflow schemes
SCREENS

Screens

Screen schemes
Issue type screen schemes
FIELDS

Custom fields

Field configurations
Field configuration schemes
PRIORITIES

Priorities

Priority schemes
FORMS

Data connections

Para desactivar las notificaciones a clientes en Jira Service Management, sigue estos pasos:

Issues

Edit Notifications — Default Notification Scheme
SHARED BY 10 PROJECTS.

On this page you can edit the natifications for the ‘Default Notification Scheme* notification scheme.

« Add notification
« View all notification schemes q
Notification Type Reciplents

An issue is created (System) « AllWatchers () {Delete)
+ Reporter () (Delete)
» Current Assignee () (Delets)

An issue is edited (System) « Current Assignee () (Delete)
- Reporter () (Delete)
« All Watchers () (Delete)

You're assigned to an issue (System) « Current Assignee () (Delete)
* Reporter () (Delete)
* AllWatchers () (Delete)

Anissue s resolved (system) - Current Assignee () (Delets)
« Reporter () (Delete)
« AllWatchers () (Delete)

An issue Is closed (System) « Current Assignee () (Delete)
* Reporter () (Delete)
« Allwatchers () (Delete)
Someone made a comment (System) « Current Assignee () (Delete)
- Reporter () (Delete)
« All Watchers () (Delete)
Acomment is edited (System) « Current Assignee () (Delete)
« Reporter () (Delete)
« All Watchers () (Delete)
Acomment is deleted (System)
Anissue is reapened (System) - Current Assignee () (Delete)
« Reporter () (Delete)
« AllWatchers () (Delete)

Anlssue Is deleted (System) * Current Assignee () (Delete)

Navega al proyecto de Jira Service Management > Configuracion del Proyecto.
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" Jira

Main Help Desk
Service project

a

O b 0 @

Queues

Service requests

Incidents

Problems

Changes

(3 Postincident reviews

OPERATIONS

Change calendar
8 Services

L Aerts

@ oncall
KNOWLEDGE

B Knowledge base
sl Reports
DIRECTORY

Q] Channels

va&y Customers

Invite agents

SHORTCUTS

5 Addshorteut

€3 Project settings g \

Your work v

Projects v Filters~  Dashboards v

Projects / Main Helpdesk / Queues

All open tickets

‘ Q Search Forissues

A2 issues

C)  RequestType

(m]

o 0

[m]

[m]

o

Teams v

Plans v Assets Appsv Q search
Summary Reporter Assignee Status Created
o WAITING FOR SUPPORT v 17/Avaf24
(&) open 15/1un/23
»® open 02/1an/23
@® open 02/3an/23
» opEN 02/Jan/23
@® opEN 02/an/23
® open 02/san/23
() open 02/Jan/23
@® opEN 02/Jan/23
" opEN 01/Jan/23
@ open 29/Decf22
® oPEN 29/Decf22
® open 29/Decf22
[ open 29/Decf22
i open 21/Decf22
® opeN 20/Decf22
) opEN 15/Decf22
@ open 16/Decf22

/e 0 0@

[

Time to resolution *

& e

Desplazate hacia abajo y selecciona "Notificaciones a Clientes". Para cada regla, desactiva "Habilitar".

Main Help Desk
Service project

Q@ Backtoproject
Issue types

Request types
Forms

External resources

Change management

Incident management

Customer permissions
Language support
Portal settings
Email requests

) customer natifications
Widget
chat
Virtual agent HEw
Satisfaction settings
Knowledge base
sLAs
Automation

Apps

Workflows

Screens

Jira Yourworkv Projectsv Filtersw Dashboardsw Teamsw Plansv  Assets Apps~

Projects / MainHelpdesk / Project settings

Customer notifications

Sender name

Configure how notifications sent from this service project display the email sender name.
Learn more about custom sender name in customer notifications
© Display the user’s public name for user-generated messages. Otherwise, display the portal name. @
Always display the portal name of this service project. Change portal settings

Templates
Templates change the Lok and style of request-related and custom notificatians. You can add logos and variables, change the subject line, and more.
Edit templates

Notifications

These are the notifications your service project sends to customers. You can change their recipients and content, or disable them.

Name Type Description Enable  Action
ris i jice proj nl

Customer invited Account When a customer is invited to your service project portal, they are sent Edit
an email.
when customers create requests in the portal or send an email to your

Request created Request email channel, your service project sends a confirmation that their @ Edit
request was received.
When a comment that is visible to your customers is added to the

Public comment added Request request/issue, your service project sends all the customers involvedon @D Edit
the request a notification.

Public comment edited Request Wh?n acomment that is visible to your customers is eﬂltedtvu\‘;r service Edit
project sends all the peaple involved on the request a notification.
When a request resolution field is set, your service project notifies the

Request resolved Request reporter and all customers involved. This notification is sent ta the Edit
reporter even if they have turned off natifications for a request.
When a request's resolution field is cleared, your service project "

Request recpened Request | tifies all people involved. @ i

— Request  Vhen participants are added to a request, your service project notifies R
the new participants.
When a request is shared to an organization, your service project

Organization added Request  notifies the organization's members so they can opt-in to Further @ e
updates,

Approvalrequired Request when a request transitions to an approval stage of its workFlow, your @ i

service project notifies approvers that they must act on the request.
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Para desactivar temporalmente todos los correos electrénicos salientes en Jira Service Management a
través de la configuracion global:

Ve al panel de administracién de Jira Service Management. Haz clic en el icono de engranaje (%) en la
esquina superior derecha para abrir el menu de configuracién. En el menu desplegable, selecciona Sistema
para acceder a la configuracién del sistema.

Q Search ‘ 4 0 O .
Settings
PERSONAL SETTINGS
Atlassian account settings 2

St

oP

oP

oP

orP

orP

oP

oP

orP

Manage your language, time zone, and other profile information.

Personal Jira settings
Manage your email notifications and other Jira settings.

JIRA SETTINGS Tip: Try el k to search Jira settings

“a

a

System h

Manage your general configuration, global permissions, look and feel and more.

Products
Manage your Jira products’ settings and integrations.

Projects
Manage your project settings, categories, and more.

Issues
Configure your issue types, workflows, screens, custom fields and more.

Apps
Add and manage Jira Marketplace apps.

ATLASSIAN ADMIN

User management 2
Add users, groups, and manage access requests.

Billing &

Update your billing details, manage your subscriptions and more.

e

Enla barralateral izquierda, desplazate hacia abajo hasta "Correo Saliente" y haz clic para acceder ala
configuracién global de correo electrénico.
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# S Jira Yourwork~ Projectsv Filtersv Dashboardsv Teamsv Plansv Assets Appsv  Seareh e @0 ®

System System Q Search Jira admin
Announcement banner Settings Advanced Settings  Edit Settings
IMPORT AND EXPORT
Backup manager General Settings @
External System Import Tl Jira

Email from Sffullname) (ira)

import Jira Cloud
Introduction

Import Jira Server

Migrate cloud site
Internationalization @

maiL
Indexing language English - Aggressive Stemming

Global Mail Settings

Chinese (China)
Outgoing Mail Chinese (Taiwan)
Czech (Czechia)

incoming Mail Danish (Denmark)

Dutch (Netherlands)
English (United Kingdom)
English (United States)
Estonian (Estonia)

Send email

ADMIN HELPER

Permission helper Finnish (Finland)
French (France)
Unblock user invites NEW.
German (Germany)
Hungarian (Hungary)
SHARED ITEMS

Icelandic (Iceland)

Filters. Italian (Italy)
Installed languages

Japanese (Japan)
Dashbdands Korean (South Korea)
Norwegian (Norway)
ADUAMEED, Polish (Poland)
Attachments Portuguese (Brazil)
Portuguese (Portugal)
Events Romanian (Romania)
WebHooks Russian (Russia)
Slovak (Slovakia)
LexoRank management Spanish (Spain)

Swedish (Sweden)

Haz clic en el botdon "Desactivar Correo Saliente". Si aparece un cuadro de didlogo de confirmacion,
confirma la accion. Una vez desactivado, el estado cambiara a "Desactivado", lo que indica que no se
enviaran correos electrénicos desde Jira Service Management hasta que esta configuracién se vuelva a
habilitar.

FJiFa Yourworkw Projectsw Filtersv Dashboardsv Teamsv Plansv Assets Appsv (@ searcn e @ 0 ®

System

System Q Search Jira admin
General configuration . i

Outgoing Mail gz Disable Outgoing Mail
TROUBLESHOOTING AND
SuPPORT
AuditLog
SecuRITY

Project roles
Global permissions

Issue collectors
AUTOMATION

Global automation

USER INTERFACE

Default user preferences
Default dashboard

Lok and feel
Announcement banner
IMPORT AND EXPORT
Backup manager
External System Import
import Jira Cloud

Import Jira Server
Migrate cloud site

MaALL

Global Mail Settings
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7. Desactivar automatizaciones
Para desactivar todas las automatizaciones activas en Jira Service Management, sigue estos pasos:

Navega al proyecto donde deseas desactivar las automatizaciones. Haz clic en "Configuracion del
Proyecto" ubicado en la esquina inferior izquierda.

# @ Jira Yourworkv Projectsv Filtersy Dashboardsv Teamsv Plansv Assets Appsv Q Search 00 ®
a Main Help Desk Projects / Main Helpdesk / Queues
Service project All open tickets 4 @ -
12 quesies @ search forissues
£ Service requests 42 issues.
A Incidents - . - 3
O RequestType Key Summary Reporter Assignes Status Created Time to resolution +
@ Problems 0 (3] WAITING FOR SUPPORT 17/Aug/24
% Changes [s) opEN 15/Jun/23
[ Postincident reviews. u] »® opEN 02/Jan/23
o Iy opeN 02/Jan/23
OPERATIONS
Change calendar 0 ® oney ez
<8 Services C ® oren 02/san/23
A aers 7 ) oren 02/Jan/23
o ) open 02/Jan/23
€ oncall .
0 - open 02/Jan/23
KNOWLEDGE
] @ 01/Jan/23
@ Knowledge base
a] ® open 29/Dec/22
lat Reports
) open 29/Dec/22
DIRECTORY ‘ e
(] OPEN. 29/Dec/22
B3 channels . P
open 29/Dec/22
@& Customers - ‘ Yoeq
0 opEN 21/Dec/22
& invite agent: = @® e
SHORTCUTS a L) open 20/Dec/22
[ Addshorteut
h o . open 15/Dec/22
£} Project settings 0 @ open 16/Dec/22

En el menu de configuracién del proyecto, selecciona "Automatizaciéon." Veras una lista de todas las reglas
de automatizacién asociadas con el proyecto. Identifica las reglas que estan actualmente activas. Para
cada regla de automatizacion activa, cambia el estado de "Habilitado" a "Deshabilitado”. Confirma o
guarda los cambios si se te solicita para asegurarte de que las reglas de automatizacién estén
desactivadas.
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# Jira  vYourworkv Projectsv Filtersw Dashboardsv Teamsw Plansw Assets Appsv Q search 00 ®

Projects / Main Help Desk / Project settings
Automation Global administration

% Rules ©@Auditlog [DTemplates l=Usage

g Main Help Desk
Service project

@ Backtoproject

Customer notifications 9

Q Fiterrules | @scope: projectrutes  # Action @ Label  Editiabels
widget

Name = Labels Owner Scope Updated Enabled Actions
Chat

hi i ~ thy

Whens change management request s created ~ then update change bype o ) sohn Doe P mainmelpDesk. 2 week ago
Virtual agent NEW and risk

When a changa requestis created . then attach the default change -
— Wtra chongeee sysemule [CRTETARGERERE) @ sohnpoe P mainteloDesk ayearago
Knowledge base When 3 comment is added — update the status @ John poe P mainkelpDesk 2 weekago

When a low risk change management request is in review — then move )
SLA (Change management x| :

s biblmhlatin @) JohnDoe P7] mainHelpDesk  ayearago a

) Automation

Apps p

Workflows
Screens

Fields

Versions

Components.

Permissions
Issue security

Notifications

Issue collectors

Development tools

Microsoft Teams integration

Slack integration

Repite este proceso para todas las reglas activas y revisa la lista para verificar que no queden reglas
habilitadas.

4. CONSIDERA LAS PARTICULARIDADES Y LIMITACIONES

Al migrar a Jira Service Management, considera las siguientes peculiaridades:

e Haydos tipos de proyectos en Jira: Clasico y Next-gen. Nuestra herramienta solo migra a
proyectos Clasicos. Si deseas importar datos a un proyecto Next-gen, consulta una guia con un

video.

e Por defecto, solo puedes establecer un tipo de incidencia por migracién aplicada a todas las
incidencias. Si deseas transferir multiples tipos de incidencias, divide tu migracion de datos en
partes. Luego migra tickets de cada tipo de ticket por separado.

e Puedes mover organizaciones a Jira Service Management por defecto, pero no se vincularan a
tickets.

e LaAPlde Jirano admite laimportacion de campos personalizados para entidades organizativas
directamente. Sin embargo, hay una solucién alternativa. Puedes migrar organizaciones en una
migracion de datos separada a través de un archivo CSV. Jira actualizard automaticamente los
datos del campo personalizado para las empresas existentes. Para las empresas que no estan
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actualmente en el sistema, Jira completara los campos personalizados con los datos de tu archivo
CSV importado.

Prepare your CSV Upload your CSV

Before you begin
« Create your organization detail fields
« Read the import guide

Choose what you want to import
© Import details but don't add organizations to this project
() Import details and add organizations from this site to this project

Download template > Cancel

e No desactives alos usuarios finales porque nuestra herramienta no migrara sus casos.

e Siun contacto tiene un correo electrénico privado en Jira SM, nuestra herramienta crea
automaticamente un nuevo contacto; el Asistente de Migracion afiade +1 a la direccién de correo
electrénico original.

e Siun contacto es eliminado en Jira Service Management, el Asistente de Migracién crea un nuevo
contacto anadiendo +1 a la direccién de correo electrénico original. Ten en cuenta que Jira Service
Management reserva el correo electrénico original durante 30 dias después de la eliminacion.
Durante este periodo, nuestra herramienta no puede configurar un contacto con la misma
direccion de correo electrénico.

Nota: Para configurar la conexion de Jira Service Management, necesitas elegir un proyecto donde
nuestra herramienta transferira tus datos. Si deseas importar registros a multiples proyectos, debes
configurar una migracion de datos para cada proyecto.

5. VERIFICA SI NECESITAS PERSONALIZACION

Al migrar a Jira Service Management, puedes aplicar algunas personalizaciones predefinidas:
e Agregar una etiqueta alos tickets migrados
e Omitir adjuntos
e Migrar conversaciones secundarias de tickets
e Migrar primero los registros mas recientes
e Migrar grabaciones de llamadas (si solo Zendesk es la plataforma de origen)

e Demostracion con datos personalizados
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Al migrar a Jira Service Management, puedes agregar etiquetas para identificar los datos migrados.
También puedes migrar imagenes en linea como adjuntos. Ten en cuenta que esta opcién puede tardar
mas en migrar los datos.

Ademads, puedes migrar grabaciones de llamadas si tu centro de ayuda de origen es Zendesk. O omitir
adjuntos para acelerar la migracién de datos. Finalmente, para probar nuestro Asistente de Migracion con
un conjunto de datos especifico, elige Demostracién con datos personalizados tanto para tickets como
para articulos.

Nota: Algunas opciones automatizadas dependen de tu centro de ayuda de origen. Consulta un articulo
para encontrar mas detalles.

Si deseas ajustar la transferencia de tus registros, solicita una migracién de datos personalizada. La lista de
personalizaciones populares incluye:

e Migrarimagenes en linea

e Filtrado de datos por diferentes criterios (fecha de creacion, etiquetas, campos personalizados,
grupos, organizaciones, asignados) migrar a diferentes proyectos
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e Cambio del proceso de migracion predeterminado (migracion de objetos de cambio y problema
como tickets, migracién de eventos de tickets como notas privadas, migracion de la informacién
relacionada con usuarios inactivos)

e Migracion de lainformacion de las integraciones (migracién del ID de tarea de Jira vinculado o
URL)

e Agregarinformacion alos datos migrados (marcar tickets con etiquetas adicionales, agregar ID de
ticket heredado al asunto del ticket)

ESTAS CASI LISTO

1. ENCUENTRA CREDENCIALES DE ACCESO

Al realizar una migracién de demostracion, necesitas tener credenciales de acceso a la plataforma de
origeny a Jira Service Management.

Para conectar Jira Service Management con nuestra herramienta, necesitas:
e URL: URL de la cuenta de Jira Service Management de tu empresa.

e Nombre de usuario: Ve a Icono > Perfil; encuentra tu Nombre de usuario bajo el Contacto.

e API Token: Ve a https://id.atlassian.com/manage/api-tokens > Crear API token > presiona

"Crear" > Copia el token al portapapeles. Asegurate de guardar el APl Token porque no podras
verlo mas tarde.

e Luego,elige el proyecto al que importaras datos o desde el que exportaras registros.

Nota: Solo el administrador debe generar el API Token. El nombre del APl también debe corresponder al
nombre de usuario del administrador.

2. INICIAR LA MIGRACION DE DEMOSTRACION

Realiza una Migracién de Demostracion para probar el posible resultado de la Migracion Completa de
Datos. Durante la Demostracion Gratuita, nuestra herramienta migra 20 tickets y articulos aleatorios de
tu solucién actual a Jira Service Management. Realizala tantas veces como necesites.

Sigue los pasos a continuacioén:

1. Iniciasesion en tu Asistente de Migracién o crea una cuenta.
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2. Conectatus soluciones de origeny destino.

3. Selecciona un Proyecto para conectar Jira Service Management.
4. Seleccionalos datos que deseas importar.

5. Haz coincidir a los agentes.

6. Mapea larutade ticketsy articulos.

7. Selecciona las opciones automatizadas.

8. Ejecutatu Migracion de Demostracion Gratuita.

DESPUES DE LA MIGRACION DE DEMOSTRACION

1. REVISAR CUIDADOSAMENTE LOS RESULTADOS EN JIRA SERVICE MANAGEMENT

Después de una Migracién de Demostracion Gratuita, revisa una tabla con cuatro columnas o registros
diferentes:

e todos los registros disponibles
e registros migrados

e registros fallidos

e registros omitidos

Descarga informes sobre los registros migrados, fallidos y omitidos para estudiar los resultados. Al revisar
los datos migrados, presta especial atencion a:

e sisemigrarontodos los comentariosy silos autores de los comentarios son los mismos
e silos tickets estan asignados a los agentes correctos

e sise migraron todos los campos personalizados

e silosclientesy empresas se migraron correctamente

e sise migraron los archivos adjuntos y etiquetas (descarga los archivos adjuntos de tu plataforma
de destino para ver si todo se transfirié correctamente)
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Nota: si algo no se ha migrado durante la Migracién de Demostracién, no se transferird durante la
Migracion de Datos Completa.

Lee una guia exclusiva para verificar los resultados de la migracién de Jira Service Management para
obtener mas informacion detallada.

2. OBTEN UNA DEMOSTRACION PERSONALIZADA

Sila Demostracion Personalizada no ha cumplido con tus requisitos, puedes solicitar la Demostracion
Personalizada. Contacta a nuestro equipo antes de hacerlo para discutir todos los detalles.

DURANTE LA MIGRACION DE DATOS COMPLETA

1. ELIGE TU MIGRACION: POR DEFECTO O CON DELTA

Si necesitas utilizar uno de tus centros de ayuda durante la Migracion de Datos Completa, considera tus
opciones:

e Trabajaconun centro de ayuda fuente durante la Migracién de Datos Completa. Sin embargo, los
registros creados o actualizados no migraran a Jira Service Management. Por lo tanto, realiza la
Migracién Delta para no perder esos datos.

e Contintatrabajando en tu centro de ayuda objetivo.
Como la Migraciéon de Datos Completa se realiza en la nube, puedes:
e Comprobar como va tu migracion de datos en Migration Wizard

e Esperar a que nuestro equipo de soporte se ponga en contacto contigo

2. NO REALICES CAMBIOS DE ULTIMO MINUTO

Cualquier alteracién puede tomar mas tiempo para migrar tus datos o incluso suspender completamente
tu migracion. Si identificaste datos duplicados o innecesarios en el centro de ayuda fuente, déjalos pasar.
Es mejor auditar los registros migrados en Jira Service Management después de la migracién de datos.

Si estan llegando nuevos tickets a tu centro de ayuda fuente, puedes optar por la migracion delta para
migrarlos a Jira Service Management.

Nota: La migracion delta estd disponible en el paguete de soporte Signature.
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3. INICIA LA MIGRACION DE DATOS COMPLETA

El Asistente de Migracion importa cada registro uno por uno a un proyecto elegido. Dependiendo de tu
numero de entidades, el proceso puede tardar desde 20 minutos hasta unos dias.

La Migracién de Datos Completa comienza si:

e Tu pago esta confirmado. Esto puede tardar un tiempo, asi que realiza la transaccién con
antelacién o programa la migracion de datos.

e Aceptaste lalista de verificacion. Presiona en la lista de verificacion correspondiente para abrir
una mini-guia de los pasos esenciales que necesitas tomar antes de la transferencia. Una vez que
hayas completado todos los pasos, marca la casilla de verificacion.

DESPUES DE QUE SE COMPLETE LA IMPORTACION

1. VERIFICA UNA VEZ MAS

Tu Migracién de Datos Completa se ha completado, asi que comienza a estudiar para ver si todo se migré
correctamente. Tienes cinco dias para verificar los resultados antes de que el Asistente de Migracion
archive tu migracién de datos.

Si no puedes localizar algo, asegurate de que los filtros de blusqueda estén configurados para todos los
tickets y cualquier periodo. Si el problema persiste, contactanos a nuestro equipo de soporte.

2. ACTUALIZA TU NUEVA PLATAFORMA

e Simigraste articulos de la Base de Conocimientos, actualiza manualmente los enlaces internos.
e Activatodos los canales de comunicacion.

e Reenviatus correos electrénicos a Jira Service Management.
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;POR QUE MIGRAR CON NOSOTROS?

Es mucho mas rapido que
transferir sus datos por
cuenta propia

Aproveche el proceso de
transferencia rapida gracias ala
completa automatizacién del
software Migration Wizardy la
posibilidad de iniciar de
inmediato la migracién
completa de los datos al
transferir registros entre las
plataformas backend.

Las amplias opciones de
mapeo mantienen sus datos
conectados

Aproveche la oportunidad de
asignar campos estandary
personalizados para adaptar la
migracion de sus datos a sus
necesidades y mantener las
relaciones entre ellos.

Sus datos estan seguros y
protegidos durante todo el
proceso de migracion

Transfiera sus datos a través de
una conexion seguray
aproveche una politica de
privacidad actualizada
regularmente, que garantizala
seguridad de sus datos tanto
durante como después de la
migracion.

Puede elegir el momento mas
conveniente para su
transferencia de datos

Migre sus entidades en el
momento mas adecuado
reservando su migracion de
datos cuando mejor le convenga
asuequipoy asus clientes.
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Los clientes de nuestro
servicio lo valoran y
recomiendan

Unase a miles de clientes
satisfechos que han transferido
sus datos con el servicio de
migracion de Help Desk,
contribuyendo a su excelente
reputacion, y obtenga una
variedad de beneficios
relacionados con la atencion al
cliente.

Puede contar con un equipo
de soporte competente y
servicial

Reciba asistencia de un equipo
de especialistas en
transferencia de datos con afnos
de experiencia, que le ayudara
en cualquier momento (incluso
los fines de semana) durante
todo el proceso de
transferencia.
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¢BUSCA MAS DETALLES SOBRE
LA MIGRACION DE DATOS?

Hablemos ahora

S Help- Desk Mlgratlon com
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