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Para garantizar una migracion de datos fluida a HubSpot Service Hub, tu éxito depende en gran medida de
la confiabilidad de un servicio de terceros. Sin embargo, llevar tu proceso de migracion al siguiente nivel es
posible con una checklist disefiada especificamente para los usuarios de HubSpot Service Hub.

1. Grupos: Nuestra herramienta de migracion no soporta la migracién de grupos
2. Imagenes Inline: Lamentablemente, las imagenes inline no se pueden migrar

3. Datos de la Base de Conocimiento: Para los datos de |la base de conocimiento, recomendamos
utilizar el importador de HubSpot preconfigurado para una transicion mas fluida

4. CCenTickets: Lafuncion CC en los tickets no esté incluida en la migracion
5. Conversaciones de Usuarios: Las conversaciones que involucren a usuarios no se migraran

automaticamente a HubSpot Service Hub

Si necesitas migrar alguno de estos registros, ofrecemos servicios de migracién de datos personalizados.
No dudes en contactarnos para mas asistencia.

kokk ok

ANTES DE CONFIGURAR LA MIGRACION

Revisa la checklist que se proporciona a continuacion para asegurarte de que la migracion de datos a
HubSpot esté lista para tener éxito.

Nota: Durante la Demo de Migracidn, los tickets y los datos relacionados se importan de la misma
manera que en la Migraciéon Completa. Cualquier problema que surja durante la Demo, como la falta de
transferencia o la migracién incorrecta de datos, probablemente persista en la Migracion Completa.

Una vez completada la Demo de Migracidn, sigue estos pasos:

o Descargade Reportes: Obtén reportes que detallen los registros que se han migrado con éxito,
aquellos que se han omitido y los que no se pudieron migrar.

e Verificacion de Tipos de Registro: Revisa minuciosamente cada tipo de registro para confirmar
gue se hayan migrado correctamente y como se esperaba. Al finalizar la Demo, descarga los
reportes de registros migrados/omitidos/fallidos y aseglrate de que cada tipo de registro se haya
migrado correctamente.
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1. ELIGE SABIAMENTE TU FECHA LIMITE

Inicia el proceso de migracion de datos a HubSpot cuando la carga de trabajo de tu equipo sea minima.

2. INFORMA A TU EQUIPO DE SOPORTE

Asegurate de informar a tu equipo de soporte sobre la transicién a HubSpot Service Hub. Si es necesario,
delega responsabilidades adecuadamente. Ademas, envia un recordatorio a todos los empleados sobre el
préximo proceso de migracion de datos.

3. PREPARA HUBSPOT PARA LA MIGRACION

Para asegurar una migracion de datos exitosa a HubSpot, es crucial preparar correctamente tu entorno de
HubSpot. Presta especial atencién a los siguientes pasos:

1) Crea campos personalizados correspondientes. Es importante recrear campos personalizados que
coincidan con los tipos que tienes en tu sistema actual. Asi es como se hace:

Ve a Configuracion > Propiedades > Seleccionar tipo de propiedad > Crear propiedad.

£
Settings f

Basic Info

Notifications or ticket. Your HubSpot account includes a number of contact, company, deal, and ticket properties

Security

All Properties (87) Delsted Properties (0)

Account Defaults j
Contocts & Companies roportios roups * All field types ~ All usars ~
Conversations ~ Company properties Search properties Q
Coakies Contact properties Exportall proparties &
Import & Export Deal properties GROUP CREATED BY USEDIN
Integrations / Ticket properties

Company infarmation HubSpot o]

Marksting ~

Nota: HubSpot ofrece varios tipos de propiedades, asi que es esencial elegir el médulo correcto con
cuidado.
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2) Agregar agentes. Para garantizar que la herramienta de migracién pueda asignar correctamente los
tickets a los usuarios adecuados, es esencial agregar a tus agentes en HubSpot Service Hub. Ademas,
puedes especificar sus niveles de acceso. Asi es como se agrega un agente:

Navega a Configuracion > Usuarios y Equipos > Crear usuario.

Your Preferences

Your team has created 1 out of 1 teama.  Upgrade to unlock mors teams. “ 3
Basic Info
N mons

Usars Teams

B, Eustomize Lser BAITISSIONS, Bnd FEMEVE Ubens b JOU BECSURL

anies
namE * TEaM access
-

Agent QA+
HDM QA

- ganarsl Supar Admin

Vitalii Agent

25 par page =

A Trythe semings beta

Importante: Los perfiles de los agentes deben contener el mismo correo electrénico que enla
plataforma de origen.

3) Personaliza la pagina de inicio de HubSpot. Adapta la pagina de inicio de HubSpot para que coincida
con los campos (tanto predeterminados como personalizados) y su orden, replicando lo que tenias en tu
sistema de help desk anterior. Asi es como puedes personalizarlo:

Navega a Configuraciéon > Propiedades > Personalizacion de registros > Acciones > Editar.
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Masksting

Settings

Your Preferences

Properties Groups Records customization

Chacse the properties thet will be disclayed for users in your CRM whan they view comtacts, companies, deals, and tickes

S e Ao i i a
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D
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ontacs Viaws All teama
Company record left sidebar ormpanies

Deal record left sidebar Deals Viewn Al tearra

4. CONOCE LAS DIFERENCIAS

Antes de la Migracion Completa de Datos a HubSpot, ten en cuenta lo siguiente:

Datos de Tickets en el
Maddulo de Servicio

HubSpot Service Hub almacena los datos de tickets en el médulo de
Servicio, accesible bajo el submenu de 'Tickets'. Esto incluye todo el
historial de los tickets, lo que permite su acceso a diferentes
equipos.

Fecha de 'Creacion' del
Ticket

La fecha de 'Creacion' de los tickets se establecera como la fecha de
migracién. Sin embargo, las fechas de conversaciones y notas se
migraran correctamente, conservando sus fechas originales del help
desk anterior. Por consiguiente, es posible que no puedas ordenar
los tickets por fecha en HubSpot Service Hub.

Campo Personalizado
para Fechas de Creacion

Para migrar correctamente las fechas de creacién de los tickets,
crea un campo personalizado con el tipo 'Fecha'. Las etiquetas
también se pueden migrar a un campo de texto personalizado.
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Usuarios en CC

La migracion directa de usuarios en CC no es compatible, pero
puedes importar sus direcciones de correo electrénico en un campo
personalizado.

Migracién de Etiquetas

Las etiquetas no se pueden migrar directamente, pero tienes la
opcién de importarlas a un campo personalizado.

Restricciones de
Contenido de Tickets

HubSpot Service Hub tiene restricciones de contenido, y algunos
tickets pueden ser omitidos debido a estas reglas. El Migration
Wizard no puede superar estas limitaciones, pero aln puede migrar
dichos tickets sin su contenido HTML si es necesario.

Manejo de Adjuntos

Los adjuntos se migran como 'Ocultos’, pero puedes personalizar su
importacion para colocar todos los adjuntos en una carpeta
separada si proporcionas el ID de la carpeta.

Creacion de Registros
de Contacto

Cuando se crea un registro de contacto en HubSpot Service Hub a
través de la API, el Migration Wizard copiard tanto el nombre como
el apellido. Si alguno de estos campos falta en |la plataforma de
origen, se llenara con la palabra 'Empty' durante la migracién a
HubSpot.

Pipelines de Tickets

Durante el proceso de migracién a HubSpot, todos los tickets se
migran a un solo pipeline. Si necesitas asignar tus grupos de origen a
diferentes pipelines de HubSpot, se puede requerir una migracion
personalizada para lograrlo.

& Help-Desk-Migration.com

contact@help-desk-migration.com



mailto:contact@help-desk-migration.com

Entender estas diferencias te ayudara a asegurar un proceso de migracién de datos mas fluido hacia
HubSpot Service Hub.

Verifica que tengas derechos administrativos o privilegios en ambas cuentas de tu plataforma de origen
y en HubSpot Service Hub antes de proceder con el proceso de migracion de datos. El acceso
administrativo es crucial para configurar ajustes, realizar cambios necesarios y garantizar una migracion
exitosa.

Consejo de experto

Al personalizar tu migracion de datos, explora algunas opciones populares para satisfacer tus necesidades
especificas:

e Migrar Imagenes en Linea como Adjuntos: Considera migrar las imagenes en linea de tu
plataforma de origen como adjuntos en HubSpot para mantener la integridad de tus datos.

e Campos Personalizados de Cuenta: Si necesitas campos personalizados para cuentas, ten en
cuenta que el precio puede variar segun la cantidad de campos que necesites migrar.

e Campos Personalizados de Contacto: Del mismo modo, si necesitas campos personalizados para
contactos, el precio puede variar dependiendo de la cantidad de campos que quieras migrar.

e Filtrado de Datos: Personaliza tu migracion aplicando filtros segun diferentes criterios como fecha
de creacion, etiquetas, campos personalizados, grupos, organizaciones o responsables. Esto te
permite migrar solo los datos que son relevantes para tus requisitos especificos.

Al aprovechar estas opciones, puedes ajustar tu proceso de migracién de datos para alinearlo con tus
necesidades y preferencias. Si tienes requisitos especificos para la migracién de datos, contacta a nuestro
equipo de soporte.

YA CASI ESTAS LISTO

1. DESACTIVA LAS INTEGRACIONES

Para asegurar una migracion de datos fluida y organizada, es esencial desactivar las integraciones tanto
antes como durante la transferencia. Aqui te mostramos como desactivar las integraciones en HubSpot:

Ve a Configuraciéon — Integraciones — Aplicaciones conectadas.
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2. DESACTIVA LA ASOCIACION AUTOMATICA DE CONTACTOS Y EMPRESAS

Para prevenir la asociacion automdtica de contactos y empresas y evitar entradas duplicadas durante tu

migracién de datos, sigue estos pasos:

Ve a Configuracion > Contactos y Empresas > Empresas > Empresas > Crear y asociar automaticamente

empresas con contactos y desactiva el interruptor.

Settings

Your preferences

Contacis Companies Privacy and consent
Basic info
NENS Companies
Security 2
] Set the properties your team sees on company records. 5
: i § = i Go to properties
Choose the properties that will be displayed on all company records for all users in your CRM.
Account defaults Set the properties your team sees when creating companies.
Choose the properties that will be displayed when any user in your CRM creates a company, and which of those Manage
I Contacts & companies I properties are required in order to create a company.
Conversations v
Lifecycle stage sync
s When a company's lifecycle stage changes, sync this lifecycle stage to all associated contacts.
Import & export
Automatically create and associate companies with contacts.
taarations . 2 . . . . .
Integrations v Automatically associate contacts with companies based on a contact's email address and a company's domain P
Opt a domain out of automatic association
Marketing i
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3. DESACTIVA LAS AUTOMATIZACIONES DEL ESTADO DE TICKETS ANTES DE LA
MIGRACION A HUBSPOT SERVICE HUB

HubSpot Service Hub incluye varias automatizaciones que pueden actualizar los estados de todos los
tickets a “Esperando contacto” si estan activadas. Si deseas mantener el estado original del ticket al
migrar desde tu plataforma de origen a HubSpot, desactiva las automatizaciones antes de la migracién de
datos.

Para desactivar los desencadenantes “Se envia un correo electronico a un cliente” y “Un cliente responde
aun correo electrénico’, lee una guia detallada.

Consejo de experto: Para asegurar una migracion fluida y sin problemas a HubSpot Service Hub, se
recomienda desactivar todas las automatizaciones relevantes que puedan afectar tu proceso de
migracioén de datos, no solo las automatizaciones del estado de tickets. Esto ayudara a evitar cualquier
interrupcion o inconveniente durante la migracion.

4. ENCUENTRA CREDENCIALES DE ACCESO

Para la Demostracion Gratuita, necesitaras credenciales de acceso tanto para la plataforma de origen
como para HubSpot Service Hub. Se requiere autenticaciéon OAuth para conectar HubSpot Service Hub
con nuestra herramienta de migracién de datos.

5. REALIZA UNA DEMOSTRACION

Antes de proceder con la Migracion Completa de Datos, recomendamos dar un paso esencial: |a
Demostracién Gratuita. Esta prueba te permite mover 20 tickets seleccionados al azar desde tu antiguo
sistema de atencidn al cliente a HubSpot Service Hub. Asi es como puedes comenzar:

1. Iniciasesién en tu cuenta de Migration Wizard o crea una si es necesario.

2. Conectatu solucién de origen y destino: Establece conexiones entre tu plataforma de origeny
HubSpot Service Hub.

3. Elige los datos que deseas importar.

4. Coincidencia de agentes: Coincide tus agentes adecuadamente.
5. Mapeaticketsy articulos: Define rutas para tickets y articulos.
6. Opciones automatizadas: Elige opciones automatizadas.

7. Iniciatu Migracién de Demostracién Gratuita para previsualizar el proceso.
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Puedes repetir esta Migraciéon de Demostracién Gratuita tantas veces como sea necesario para asegurar
una transicién fluida a HubSpot Service Hub.

DESPUES DE LA MIGRACION DE DEMOSTRACION

1. VERIFICA LOS RESULTADOS EN HUBSPOT SERVICE HUB

Después de completar tu Migracion de Demostracion Gratuita, revisa los resultados en HubSpot Service
Hub, donde encontrards una tabla con cuatro columnas distintas o categorias de registros:

todos los registros disponibles
registros migrados
registros fallidos

registros omitidos

Para evaluar minuciosamente el resultado de la migracidn, sigue estos pasos:

1.

Descarga Informes: Obtén informes para registros migrados, fallidos y omitidos para evaluar a
fondo los resultados.

Revisa los Datos Migrados: Presta especial atencién a los siguientes aspectos dentro de los datos
migrados:

Todos los Tickets, incluyendo su Tipo, Estado, Prioridad, Fuente y Campos Personalizados
Asignaciones de Agentes
Etiquetas (si se personalizaron durante la Demostracién)

Verifica si se activaron alguna automatizaciéon y comprueba si se enviaron notificaciones por
correo electrénico

Confirma la integridad de los archivos adjuntos importados descargdndolos desde tu plataforma
de destino para asegurar una migracion correcta

Nota: Es crucial tener en cuenta que cualquier dato o componente que no se migré con éxito durante la
Migracion de Demostracion es poco probable que se transfiera correctamente durante la Migracion
Completa.
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Para obtener informacién mas detallada, considera consultar una guia completa, proporcionada por
HubSpot Service Hub para abordar preocupaciones o preguntas especificas sobre el proceso de
migracién.

2. SOLICITAR UNA DEMOSTRACION PERSONALIZADA

Si tienes tickets con caracteristicas inusuales, como numerosas respuestas, archivos adjuntos o notas, y
deseas observar cémo se migran al HubSpot Service Hub, puedes solicitar una demostracién
personalizada. Te ayudaremos transfiriendo los ID de tickets especificos de tu eleccién. Contacta a
nuestro equipo por adelantado para discutir y planificar los detalles de esta Demostracion personalizada.

DURANTE LA MIGRACION COMPLETA DE DATOS

1. ELEGIR TIPO DE FLUJO DE MIGRACION

Si necesitas usar uno de tus sistemas de help desk, considera tus opciones:

e Usar el Help Desk de Origen Durante la Migracion Completa de Datos: Puedes optar por seguir
utilizando tu help desk de origen durante la Migracién Completa de Datos. Sin embargo, ten en
cuenta que nuestra herramienta de migracién de datos no migrara ninglin dato que se actualice o
cree durante la transferencia. Para importar estos registros, deberas realizar una Migracién Delta.

e Trabajar con el Help Desk de Destino: Alternativamente, puedes optar por trabajar
exclusivamente con tu help desk de destino durante el proceso de migracién.

Durante la Migracion Completa de Datos, como se ejecuta en la nube, puedes verificar periddicamente su
progreso o esperar a que nuestro equipo se ponga en contacto contigo.

Nota: La Migracién Delta, que te permite importar registros actualizados o recién creados, estd
disponible como parte de un plan de soporte Signature.

2. NO HAGAS CAMBIOS DE ULTIMA HORA

Evita realizar cambios de Ultima hora en tus datos justo antes de la Migracién Completa de Datos, ya que
estos cambios pueden llevar al fallo del proceso de migracion. Si encuentras registros duplicados o
innecesarios en tu solucién de origen, abstente de hacer alteraciones. En su lugar, realiza una auditoria
exhaustiva de tus datos en HubSpot Service Hub después de que la migracion de datos esté completa para
asegurar la precision y la coherencia. Hacer cambios justo antes de la migracion puede introducir
complejidades y obstaculizar el éxito del proceso de migracion.
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3. INICIA LA MIGRACION COMPLETA DE DATOS

Tu Migracién Completa de Datos comienza Unicamente cuando:

e Confirmaciéon de Pago: Aseglrate de que tu pago ha sido confirmado. Se recomienda realizar los
pagos con anticipacion, especialmente si tienes un horario especifico en mente. Alternativamente,
programa la migracién para que se ejecute automaticamente en funcién de tu horario preferido.

e Revisar Notas de Migracion: Antes de iniciar la Migracién Completa de Datos de HubSpot, verifica
nuevamente las "Notas de Migracion" en la barra lateral izquierda. Este paso te ayuda a
mantenerte informado y preparado para un proceso de migracién de datos exitoso.

DESPUES DE LA MIGRACION COMPLETA DE DATOS

1. INSPECCION DETALLADA

Inmediatamente después de la Migracién Completa de Datos, inspecciona cuidadosamente los datos
migrados para asegurarte de que todo se haya transferido correctamente. Tienes un periodo de cinco dias
pararevisar los resultados antes de que tu migracién de datos sea archivada.

Si parece que algo falta:

1. Verificasilos filtros de busqueda estan configurados correctamente para todos los tickets y
cualquier periodo de tiempo especifico.

2. Siel problema persiste, contactanos con nuestro equipo de soporte.

2. CONFIGURA HUBSPOT SERVICE HUB

e Ahoraque tus datos estan migrados, puedes utilizar completamente HubSpot Service Hub parala
creacion, resolucién y gestion de tickets.

e Antes de comenzar, asegurate de que todas las notificaciones estén habilitadas y configura
cualquier ajuste necesario que hayas desactivado previamente durante el proceso de migracién.

Siguiendo estos pasos, estaras bien preparado para aprovechar al maximo HubSpot Service Hub y sus
capacidades.
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;POR QUE MIGRAR CON NOSOTROS?

Es mucho mas rapido que
transferir sus datos por
cuenta propia

Aproveche el proceso de
transferencia rapida gracias ala
completa automatizacién del
software Migration Wizardy la
posibilidad de iniciar de
inmediato la migracién
completa de los datos al
transferir registros entre las
plataformas backend.

Las amplias opciones de
mapeo mantienen sus datos
conectados

Aproveche la oportunidad de
asignar campos estandary
personalizados para adaptar la
migracion de sus datos a sus
necesidades y mantener las
relaciones entre ellos.

Sus datos estan seguros y
protegidos durante todo el
proceso de migracion

Transfiera sus datos a través de
una conexion seguray
aproveche una politica de
privacidad actualizada
regularmente, que garantizala
seguridad de sus datos tanto
durante como después de la
migracion.

Puede elegir el momento mas
conveniente para su
transferencia de datos

Migre sus entidades en el
momento mas adecuado
reservando su migracion de
datos cuando mejor le convenga
asuequipoy asus clientes.
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Los clientes de nuestro
servicio lo valoran y
recomiendan

Unase a miles de clientes
satisfechos que han transferido
sus datos con el servicio de
migracion de Help Desk,
contribuyendo a su excelente
reputacion, y obtenga una
variedad de beneficios
relacionados con la atencion al
cliente.

Puede contar con un equipo
de soporte competente y
servicial

Reciba asistencia de un equipo
de especialistas en
transferencia de datos con afnos
de experiencia, que le ayudara
en cualquier momento (incluso
los fines de semana) durante
todo el proceso de
transferencia.
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¢BUSCA MAS DETALLES SOBRE
LA MIGRACION DE DATOS?

Hablemos ahora

S Help- Desk Mlgratlon com
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