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Sie beno6tigen zwei Dinge, um eine erfolgreiche Zendesk-Migration durchzufiihren. Das erste ist eine
detaillierte Checkliste, die alles von A bis Z abdeckt. Das zweite ist ein zuverlassiger Drittanbieterdienst
wie Help Desk Migration, der die schwere Last der Datenlibertragung auf sich nimmt.

Bitte beachten Sie, dass bei einer Standardmigration unser Migration Wizard Folgendes nicht nach
Zendesk Ubertragt:

e Inline-Bilder (aber es ist als vorgefertigte Option verfligbar - Inline-Bilder als Anhdnge migrieren)
e Links zwischen Wissensdatenbank-Artikeln
e Ticket-Formulare

Sie kdnnen nahezu jede Anpassung des Importprozesses in einer benutzerdefinierten Datenmigration
anfordern. Kontakt unser Team, um die Details zu besprechen.

Hinweis: Beim Import Ihrer Wissensdatenbank in Zendesk andern sich die Daten von den
urspringlichen auf die Daten der Datenmigration selbst.

BEVOR SIE DIE MIGRATION EINRICHTEN

Schnelle Tatsache: Etwa 60 % der Aufwendungen wdhrend des Datenmigrationsprozesses entfallen auf
Vorbereitung und Planung. Uberpriifen Sie daher vor der Durchfiihrung der Datenmigration Folgendes:

Hinweis: Alle Tickets und zugehoérigen Daten migrieren auf die gleiche Weise in der Demo-Migration
oder der Vollmigration. Wenn einige Ticketdaten wahrend der Demo-Migration nicht migriert wurden
oder falsch Gibertragen wurden, wird dies auch wahrend der Vollmigration der Fall sein.

Um zu Gberprifen, ob alles korrekt migriert wurde, laden Sie die Demo-Berichte fiir
migrierte/fehlgeschlagene/libersprungene Datensatze herunter. Wenn Sie Probleme haben, wenden
Sie sich an unser Support-Team.

1. BAUEN SIE EINE MIGRATIONSTRATEGIE, DIE ZU IHRER SITUATION PASST

Es gibt keinen einzigen richtigen Ansatz flr lhre Migration. Riickblickend auf unsere Erfahrungen bei der
Durchfiihrung von Datenmigrationen fiir Kunden haben wir zwei Arten erfolgreicher Datenmigrationen
entwickelt:

1. Automatisierte oder benutzerdefinierte Datenmigration

2. Automatisierte oder benutzerdefinierte Datenmigration + Delta-Migration
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In dieser Checkliste finden Sie eine detailliertere Beschreibung, wie diese Help Desk Migrationen geplant
und durchgefiihrt werden kénnen.

2. HALTEN SIE IHR TEAM AUF DEM LAUFENDEN

Stellen Sie sicher, dass Sie einen transparenten Workflow geschaffen haben und genligend Wissen und
Zeit bereitstellen, damit die Tickets fiir die Migration geschlossen werden kénnen. Darliber hinaus haben
die Agenten genug Zeit, sich an Zendesk zu gewdhnen.

Expertentipp: Erinnern Sie Ilhre Mitarbeiter einen Tag vor der Migration daran, um ungewollte Arbeiten
an Tickets in lhrem alten Helpdesk zu verhindern. Senden Sie eine E-Mail mit einer Erinnerung oder
erstellen Sie einen Kalendereintrag.

3. FILTERUNG HISTORISCHER DATEN

Jedes Unternehmen hat spezifische Anforderungen an die Aufbewahrung historischer Aufzeichnungen,
deren Léschung oder die Ubertragung bestimmter Daten in ihr Zendesk. Wir bieten eine
benutzerdefinierte Filterung Ihrer Aufzeichnungen an, um lhre geschéftlichen Anforderungen
bestmodglich zu erflillen. Schreiben Sie uns um die Kriterien zu besprechen, die Sie anwenden mochten,
und welche Daten gefiltert werden sollen.

4. TENDESK FUR DIE MIGRATION VORBEREITEN

Sie miissen Zendesk vorbereiten:

1. Erstellen Sie benutzerdefinierte Felder mit einem passenden 'Typ'. Dies verbessert die Zuordnung und
Verteilung der Datensatze nach der Migration. Zendesk umfasst benutzerdefinierte Felder fir Tickets,
Benutzer und Organisationen.

Sie kdnnen benutzerdefinierte Ticketfelder manuell im Voraus erstellen.

a) Gehen Sie zu Admin — Verwalten — Wahlen Sie Benutzer/Organisation/Ticket-Felder — Klicken Sie
auf Feld hinzufiigen.
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Marketplace (2

Ticket Fields
[=] Manage . . . . .
= Ticket fields contain all ticket data, such as subject, description, and priority. Add and manage ticket fields to
customize your ticket forms for agents and end users. Learn more (2
al MANAGE
0 People Filters & | Add field ‘
[ User Fields |
[ Organization Fields | Active Inactive
- Brands
Views
Title Field ID Type Date modified
Macros
Tags multiselect_field 360012293799 Multi-select 2020-07-17

= Ticket Fields
Dependent field 360012497959 Drop-down 2020-07-24

Ticket Forms

G Contextual Workspaces Social Messaging Channel Info... 360013271820 Multi-line 2020-08-18

. DyiaidlGonent Last Time Opened 350013288479 Text 2020-08-18
Sandbox

Refund 360013521200 Decimal 2020-08-26

CHANNELS Reason 360013521220 Text 2020-08-26

b) Erstellen Sie benutzerdefinierte Felder im Migration Wizard, wenn Sie die Migration einrichten.

lasues to Tickets mapping
Cheh out our dika mapging guits to go over this st

+ HRA SERVICE MANAGEMENT 1S5LIES 4L TENDESK TIERETS

MISSING FIELDS ON THE TARGET PLATFORM

Resaibution > B Adid the same fedd on Zendesh

FIELDS AVAILABLE FOR MARPING

Usa feor afailt o mmpty values  Cuastion
Tesh T
[Syatum| Service request
Sub-task
[System] Incident
|System] Prablem

[System] Change

Wahlen Sie das Quellfeld aus, das Sie zuordnen moéchten, und klicken Sie auf dasselbe Feld in Zendesk
hinzufligen. Warten Sie ein paar Sekunden, wiahrend der Wizard das Feld erstellt. Nachdem Sie das Feld
erstellt haben, ordnen Sie dessen Werte zu.
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Ilhre benutzerdefinierten Felder sollten eine Standardeinstellung haben und als 'Nicht erforderlich’
zugeordnet werden. Andernfalls bleibt das Feld leer.

Um benutzerdefinierte Felder fiir Kontakte und Organisationen zuzuordnen, wenden Sie sich an unser
Team, um eine benutzerdefinierte Zuordnung dieser Feldtypen anzufordern.

2. Richten Sie gespeicherte Antworten (Makros) ein. Uberpriifen Sie, welche Makros Sie méglicherweise
in Zendesk bendtigen. Bei gemeinsamen Makros (die fiir alle Teammitglieder erstellt wurden) ist es besser,
diese zu behalten.

Um Makros in Zendesk zu erstellen, gehen Sie zu Admin — Makros — Makro hinzufiigen.

< @a =
M manace
Macros
E Peaple A macro is a prepared response or action that agents use to respond to support requests. There are two types:
User Fields personal macres (created for an individual user) and shared macres (created by an administrator for
everyone). Learn more
ul Organization Fields
Brands —
ﬁ . Q Search macros v [ AZ | Add macro ‘
Views
Macros ~
Tags \
) : Active Inactive All categories ~  All shared macros v
- Ticket Fields
Ticket Forms
Name & Available for Usage (last 7 days)
Contextual Workspaces
Dynamic Content 1 All agents 0
=] Sandbox
10 All agents 0
(<]
CHANNELS
.0 11 All agents 0
P
Email
. Twitter 12 All agents 0
.
Chat
13 All agents 0

Facebook

3. Agentenprofile. Der Migration Wizard richtet die Agentenprofile wihrend der Migration ein und
verwendet nur die verfligbaren Slots in Ihrem Konto.

Wenn Sie unzugeordnete, geldschte oder inaktive Agenten haben, wahlen Sie einen Standardagenten in
Zendesk aus, wahrend Sie die Agentenprofile zuordnen.

4. Aktivierung des Help Centers. Wenn Sie planen, lhre Wissensdatenbankartikel in Zendesk zu
importieren, missen Sie ein Kontoinhaber sein, um das Help Center zu aktivieren. Dies kann in Guide >
Einstellungen in der Seitenleiste durch Klicken auf Aktivieren erfolgen.

5. STUDIEREN SIE DIE BESONDERHEITEN

Achten Sie auf die Besonderheiten und Einschrankungen von Zendesk:
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1. Beim Migrieren zu Zendesk dndern sich die Status |hrer gesperrten Kontakte in ,nicht gesperrt®;
gesperrte Kontakte kénnen in Zendesk keine Anforderer sein.

2. Sie kénnen keine Tickets ohne Kontakte, Organisationen und Agenten migrieren. Diese Felder
missen ausgefiillt sein.

3. Nach 28 Tagen werden Tickets, die als ,Geldst“ markiert sind, automatisch auf ,Geschlossen®
aktualisiert. Und nach 120 Tagen im Status ,Geschlossen“ werden Tickets automatisch archiviert.
Dies geschieht aufgrund spezifischer Automatisierungseinstellungen. Sie konnen die Anzahl der
Tage bis zur SchlieBung verringern, aber Sie kénnen nicht erwarten, dass Tickets ,Geldst” bleiben,
bis Sie sie manuell schlieen.

4. Zendesk zeigt standardmafig nicht alle Ticketstatus im Hauptmeni an. Um alle Tickets
anzuzeigen, geben Sie * in die Suchleiste ein und driicken Sie die Eingabetaste. Dies ist die einzige
Moglichkeit, archivierte Tickets zu finden.

5. Die Tickets erhalten automatisch relevante Tags von Zendesk basierend auf den Optionen fir
benutzerdefinierte Felder.

6. StandardmaBig wird nur die Standardsprache fiir den Zendesk Guide migriert.

7. Die Agentenrollen, die Sie in Zendesk sehen, hangen von lhrem Abonnementplan ab.
Beispielsweise definiert die Rolle des Administrators alles in lhrem Konto. Ein Light-Agent kann
private Kommentare zu Tickets hinterlassen, kann jedoch nicht Eigentliimer eines geschlossenen
Tickets sein usw. Wenn Sie ein Enterprise-Plan-Nutzer sind, stellen Sie sicher, dass alle Ihre
Agenten die Rolle ,Mitarbeiter” erhalten, um die Tickets zu I6sen.

8. Jeder Abonnementplan hat eine begrenzte Anzahl von Agenten. Uberlegen Sie, ob Sie ein Upgrade
durchfiihren méchten, wenn Sie die gleiche Anzahl von Agenten beibehalten méchten, die Sie in
lhrem Quell-Helpdesk hatten. Wenn Sie bestimmte Agenten nicht nach Zendesk migrieren,
kontaktieren Sie unser Team um deren Tickets neu zuzuweisen.

9. Tickets ohne Agenten werden einem Standardagenten in Zendesk zugewiesen. Wahlen Sie einen
Standardagenten aus, wahrend Sie die Agentenprofile zuordnen.

10. Sie kénnen Wissensdatenbankartikel nicht in Kategorien speichern, sondern nur in Ordnern.
Wenn Sie auf dem Quell-Helpdesk keine Ordner hatten, werden die Artikel in einen
standardmaRig vom Migrationstool automatisch erstellten Ordner migriert. Stellen Sie auch
sicher, dass der Zendesk Guide aktiviert ist.

11. Wenn Sie Artikel in eine bestimmte Marke migrieren mochten, geben Sie deren Link im URL-Feld
ein, wahrend Sie |lhr Zendesk-Konto verbinden.
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12.

13.

14.

15.

16.

Standardmafig ist Zendesk so konfiguriert, dass unsichere HTML-Tags und -Attribute blockiert
werden, um sicherzustellen, dass Ihre Kunden sicher auf |hre Wissensdatenbank zugreifen
kénnen. Beispielsweise werden Videos, die als Teil von Wissensdatenbankartikeln migriert
werden, als unsichere Inhalte bezeichnet. Um sie anzuzeigen, gehen Sie zu Einstellungen >
Guide-Einstellungen, finden Sie Sicherheit und aktivieren Sie die Option Unsichere Inhalte
anzeigen.

Es gibt mehrere Arten von Tickets, die unterschiedlich migriert werden. Beispielsweise werden
zusammengefihrte Tickets als separate mit privaten Nachrichten migriert. Follow-ups werden als
ein Ticket Gbertragen. In der benutzerdefinierten Migration kénnen Sie Follow-ups Ubertragen, die
eine ID in ein benutzerdefiniertes Feld oder eine private Notiz enthalten.

Das CC-Feld der Tickets wird nicht migriert, aber alle Antworten anderer Personen werden im
Ticket angezeigt. Sie konnen diese Datensatze von den folgenden Plattformen nach Zendesk
Ubertragen: Cayzu, FreeScout, Freshdesk, Freshservice, Help Scout, SupportPal.

Die Reihenfolge der Tickets wahrend der Migration hangt von der API lhres Quell-Helpdesks ab.
Diese steuert den Prozess und bestimmt, ob neue oder alte Tickets zuerst libertragen werden.
Unser Service migriert zuerst die Benutzer und dann die Tickets, um die
Benutzer-Ticket-Beziehung aufrechtzuerhalten.

Richten Sie nach der Datenmigration erforderliche und Regex-Felder ein. Regex-Felder in Zendesk
unterstiitzen nur Formate wie yyyy-mm-dd fir das Datum, URL-Validierung, flinfstellige
Postleitzahlen und Sozialversicherungsnummern im Muster 3-2-4, jeweils durch einen Bindestrich
getrennt.

6. PERSONALISIEREN SIE IHRE MIGRATION

Unser

Team kann lhre Migration an Ihre Bediirfnisse anpassen. Oder Sie konnen lhren Datenimport mit

standardmafigen Anpassungsoptionen wie folgt gestalten:

neueste Datensatze zuerst migrieren

Ticket-Tags

Inline-Bilder migrieren

Anlagen Uiberspringen

einmalige Demo mit benutzerdefinierten Daten (*fir Tickets und Artikel)

Inhaltslibersetzungen migrieren
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e Ticket-Seitengesprache migrieren

MIGRATION NUMBER: AAAADADOADDADD B

From: HRASERVICE MANAGEMENT

B Url: https:Aidomaln.atlassian net
Service Desks: Main Helpdesk

Select Objects

4 1RA SERVICE MANAGEMENT
HELP DESK OBJECTS

Usars

# Matchitems ]

AL zEnDESK

Agants

Organizations

Organizations

Tor L Customers Customers
Ur: ittps:idomain.zendesk com Issues (e Tickets
gy, rom rewest (o cldest. Applies only t Full Migratian
™ Choose Objects: NOT SELECTED
) Demo with custom data
Choose up bo 20 records by 103 and import them to check how the datalands on 3 targes, Contact sepport i youwant bo import mone than 20
7] Skip attachments
K titket attachrments, or beave them bebird 1o sav storage sysce or migrste tster
Migrate inlire images as ticket attachments
Kieep emberdded images even when your source is unavaibable it may increase i
Adda new tag to ti
Naark the migrated t i an your mation platform
IMPOERTANT MIGRATION HOTES == oo
Data transfer in the Full Migration will mérror
the Dema process. Review the Demo results
tharoughly to ensure everything is on track, If
you need assistance, don't hesitate to reach out P S S
s we prapare for the Full Data Migration. Categaries Categories
here's a brief checklist to ensure a smooth
Folders Sections
process:
R R T ou Contents | @mapfickds Aticles
have created and properly mapped all the
S —| Dema with custom data
custom fields. Choose up ta 20 records by 105 and import them to check haw the data lands an 3 target. Comtact suppart if youwant toimport more than 20
* Automations: You have disabled all recordh
automations.
* Agent setup: All the agents and groups are
oreated and properly matched.
= Integrations off: You have turned off all
the Integrations. Continue » W Do vauhaves mapping? Let us hel

= Updates since Dema: If anything has
changed, you will be promgted to update
your mapping and matching

Wenn Sie nach Zendesk migrieren, kénnen Sie Tags hinzufiigen, um die migrierten Daten zu identifizieren.
Sie kénnen auch inline Bilder als Anlagen migrieren. Beachten Sie, dass diese Option langer fiir die
Migration der Daten benétigen kann.

AuBerdem kénnen Sie Anlagen liberspringen, um die Datenmigration zu beschleunigen. Wenn Sie ein
mehrsprachiges Help Center haben, wahlen Sie die Option, Inhaltslibersetzungen zu migrieren.
SchlieBlich, wenn Sie unseren Migration Wizard mit einem bestimmten Datensatz testen méchten,
wahlen Sie einmalige Demo mit benutzerdefinierten Daten fiir sowohl Tickets als auch Artikel.

Expertentipp: Zu den beliebten Anpassungen fiir die Zendesk-Migration kénnen wir Ihnen Folgendes
empfehlen:

e Datenfilterung nach verschiedenen Kriterien (Erstellungsdatum, Tags, benutzerdefinierte
Felder, Gruppen, Organisationen, Zustandige)

e Anderung des Standardmigrationsprozesses (Migration von Change- und Problemobjekten als
Tickets, Migration von Ticketereignissen als private Notizen, Migration von Informationen zu
inaktiven Benutzern)

e Hinzuflgen von Informationen zu den migrierten Daten (Markieren von Tickets mit
zusatzlichen Tags, Hinzufligen der alten Ticket-ID zum Ticketbetreff)
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Wenden Sie sich an unser Support-Team, wenn Sie andere Anpassungen im Sinn haben.

SIE SIND FAST BEREIT

1. AUTOMATISIERUNGEN DEAKTIVIEREN

Deaktivieren Sie die Automatisierungen in Zendesk, wenn Sie keine Anderungen an den migrierten Daten
wiinschen.

Gehen Sie zu Admin — Business Rules — Automatisierungen — Fahren Sie mit der Maus Uber die
Automatisierung, die Sie deaktivieren moéchten — Klicken Sie auf die drei Punkte und dann auf
"Deaktivieren."

Sie mussen jede Automatisierung durchgehen und sie deaktivieren.

Expertentipp: Wenn Sie die Automatisierungen nicht ausschalten kénnen, wahlen Sie ,Fligen Sie ein
neues Tag zu den migrierten Tickets hinzu“ wahrend der Datenzuordnung. Gehen Sie dann zu Zendesk
und richten Sie spezifische Regeln fiir Benachrichtigungen und Automatisierungen ein, damit sie bei den
Tickets mit dem hinzugefligten Tag nicht ausgeldst werden.

y — Q Conversations (0 B %[ 8 9
L Email
mail :
Automations
8 Twitter Automations take action to modify ticket properties at a specified time after a ticket is updated. For example, an automation sets tickets to Closed
Chat four days after they are solved. The order of automations is important because an automation might contain an action that activates another
| K ok automation. Learn more
ol acebool
Talk
& Text Q search automations Ajz‘ Add automation

L
Web Widget (Classic)
AP
Mobile SDK Active Inactive

Channel Integrations

Routing

» Triggers PHESREES Edit

Automations. et 13, 202 Clone

Service Level Agreements.

Name Last updated Usage (last 7 days)

. Move to first position
Rule Analysis

Answer Bot Move to last position
Select position

SETTINGS
Deactivate

Account

Escalate unsolved VIP tickets to Urgent. May 7, 2021 0 H
Subscription (2 \

Security

Schedules

Tickets Aug 18, 202
Agents

Customers

Benchmark Survey

Extensions i S
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2. DEAKTIVIEREN SIE BEDINGUNGEN

Um sicherzustellen, dass Ihre Migration reibungslos verlauft, deaktivieren Sie die Bedingungen, die eine
obligatorische Ausfiillung bestimmter Ticketfelder erfordern. Befolgen Sie diesen Leitfaden:

1. Gehen Sie zu Admin Center, und driicken Sie dort auf das Symbol fiir Objekte und Regeln.

2. Wahlen Sie dann Tickets > Formulare. Gehen Sie zum Ticketformular und driicken Sie auf das
Optionsmeni auf der rechten Seite.

X 2
A Hom
©  Recently viewed ~
Ticket forms
Aticket form determines the fields and data a ticket contains. Ticket forms can include system fields and any custom fields you create. You
can creat ight create different forms for different products. In that case, end users choose the
appropriate form to submit a request. Learn more (2
H Account ~
End user instructions
&% Peopl 2
Text shown to end users when mulfiple forms are available
Please choose your el
—
Channe ~
- 4
= .
Q Add form
& Objectsandrules  ~ |
Act Inactive
Tickets
Forms
Fields #  BrandForm Default
Tags 2
Settings =P ;i festures Agentonly

Custombobiec §  Support Service Agent only
Objects

Relationships

Business rules
Triggers
Automations

Routing

=
a3

Service level

agreemen

ts

Schedules

Rule analysis

Apps and
integrations

3. Wahlen Sie Bedingungen.
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A Home
©  Recently viewed ~
Ticket forms
Q Aticket form determines the fields and data a ticket contains. Ticket forms can include system fields and any custom fields you create. You
can create multiple ticket forms. For example, you might create different forms for different products. In that case, end users choose the
. appropriate form to submit a request. Learn more (2
B Account ~
End user instructions
People ~
Text shown to end users when multiple forms are available
Please choose your issue below
& Channels -
4
O Workspaces -~
Q
& Objectsandrules  ~
Active Inactive
Tickets
Forms 1

Fields Brand Form  Default
Tags

Features Agent only

Settings H
. Conditions

Custc bjects

ustom objects #  SupportSenvice Agent only \

Objects Clone 5

Relationships Make default

Business rules Deactivate
Triggers
Automations

Routing

Service level
agreements

Schedules

Rule analysis

Apps and
integrations

4. Wihlen Sie einen Benutzertyp (Agenten oder Endbenutzer) aus der Dropdown-Liste fir
Bedingungen. Erweitern Sie das Symbol, um alle verfiigbaren Bedingungen anzuzeigen.

V4 ]
A Home
©  Recently viewed ~
< Features conditions
Q ‘Add conditions to reveal fields based on user input. Parent fields define conditions and child fields are hidden until the conditions are met. Learn more [2
H Account - Conditions for
People ~ Agents - i
& Channels -
) Workspaces - = Custom field required ~

2

Objectsand rules

Tickets
Forms
Fields
Tags

Settings

Custom objects
Objects

Relationships

Business rules
Triggers
Automations
Routing

Service level
agreements

Schedules >

Rule analysis
Cancel

Apps and
integrations
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5. Verwenden Sie den Stift, um eine Bedingung zu bearbeiten.

X 2
A tHom
© Recently viewed <
< Features conditions

a 'Add conditions to revea felds based on user input. Parent felds define conditions and child ieds are hidden unti the conditions are met. Learn more (2
A Account - Conditions for
28 peop - Agents
-
2 Chamnels v
O workspaces ~ = Custom field required Clearall  ~
& obecsandries ~

If value is Then show

7 @ x
Additional support Dependent fieid

2% Appsand
integrations

6. Offnen Sie ein Dropdown-Menii im Feld Erforderlich.

B o © »

a 1ok

Dependent field

&

-
L

7. Wihlen Sie ,Nie“ fiir jedes Feld aus und klicken Sie auf Aktualisieren, um die Anderungen zu
speichern.

Sobald lhre vollstandige Migration abgeschlossen ist, gehen Sie zu den Ticketformularen, um die
Anforderungseinstellungen in den Bedingungen wieder zu aktivieren.
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3. FINDEN SIE ZUGANGSDATEN

Beim Einrichten einer Demo-Migration bendtigen Sie Zugangsdaten zur Quellplattform und zu Zendesk.
Um Zendesk mit unserem Tool zu verbinden, benétigen Sie:
e URL: URL Ihres Unternehmens-Zendesk-Kontos.

e OAuth-Authentifizierung: Melden Sie sich bei Ihrem Zendesk-Konto an.

4. FUHREN SIE EINE KOSTENLOSE DEMO DURCH

Anstatt sofort mit der vollstandigen Datenmigration zu beginnen, bieten wir eine kostenlose
Demo-Migration an. Wahrend dieses Prozesses Ubertragt der Migration Wizard 20 zufallige Tickets und
Artikel zu Zendesk. Uberpriifen Sie auerdem, ob Ihr Konto iber Administratorrechte in der
Quellplattform und in Zendesk verfligt, um die Demo auszuftihren.

1. Melden Sie sich bei lhrem Migration Wizard an oder erstellen Sie ein Konto.
2. Verbinden Sie Ihre Quell- und Ziel-Lésungen.
3. Wahlen Sie die Daten aus, die Sie importieren mochten.

4. Ordnen Sie Agenten und Gruppen zu.

5. Ordnen Sie den Verlauf von Tickets und Artikeln zu.

6. Wahlen Sie automatisierte Optionen aus.

7. Starten Sie Ihre kostenlose Demo-Migration.

NACH DER DEMO-MIGRATION

1. UBERPRUFEN SIE DAS ERGEBNIS IN ZENDESK

Die Demo-Migration ist eine exakte Kopie der vollstdndigen Datenmigration, jedoch im kleineren Maf3stab.
Uberpriifen Sie, ob alle Tickets entsprechend migriert wurden. Beachten Sie, dass die wihrend der
Demo-Migration importierten Daten nicht wahrend der vollstdndigen Datenmigration Gbertragen
werden.

Sobald Ihre Demo-Migration abgeschlossen ist, (iberpriifen Sie eine Tabelle mit vier Spalten von
Datensatzen:
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alle verfiigbaren Datenséatze
migrierte Datensatze
fehlgeschlagene Datenséatze

Ubersprungene Datensatze

Laden Sie Berichte Giber migrierte, fehlgeschlagene und Gibersprungene Datensatze herunter.

Worauf sollten Sie achten, wahrend Sie die migrierten Datensatze Giberpriifen?

Hinweis: Uberpriifen Sie die Integritat der importierten Attachments. Gehen Sie zu |hrer Zielplattform

Alle Kommentare wurden migriert und ob die Autoren der Kommentare dieselben sind
Die Tickets sind den richtigen Agenten zugewiesen

Alle Werte der benutzerdefinierten Felder wurden migriert

Die Kunden und Unternehmen wurden korrekt migriert

Attachments wurden zusammen mit den Labels migriert

Die Kategorien sind angemessen zugewiesen (bei der Wissensdatenbankmigration)

Die Automatisierungsregeln haben keine Ihrer Demodaten aktualisiert

und laden Sie sie herunter, um zu sehen, ob alles korrekt migriert wurde.

Fiir weitere Details lesen Sie den detaillierten Leitfaden zur Uberpriifung der Ergebnisse der
Demo-Migration in Zendesk.

2. ERWAGEN SIE FINE ANPASSBARE DEMO

Haben Sie Tickets mit mehr Antworten, Attachments oder Notizen als Giblich und méchten sehen, wie sie
nach Zendesk migriert werden? Wahlen Sie eine einmalige Demo mit benutzerdefinierten Daten fiir

sowohl Tickets als auch Artikel wahrend der Datenzuordnung.

Fligen Sie zuerst bis zu 20 IDs fiir Tickets und dann fiir Artikel hinzu. Achten Sie darauf, die angebotene
Anzahl von Datensatz-IDs nicht zu tGberschreiten. Beachten Sie jedoch, dass es sich um eine einmalige
Option handelt. Wenn Sie eine benutzerdefinierte Demo-Migration mehr als einmal durchfiihren

mo&chten, senden Sie eine Anfrage an unser Team.
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WAHREND DES PROZESSES DER VOLLSTANDIGEN
DATENMIGRATION

1. BEHALTEN SIE DIE GRUNDLAGEN IM GEDACHTNIS

Flhren Sie die vollstandige Datenmigration durch, und Sie kdnnen wahrend des Transfers an lhrem
Quell-Helpdesk arbeiten. Die nach der vollstandigen Datenmigration erstellten oder aktualisierten
Datensatze erscheinen jedoch nicht automatisch in Zendesk. Wahlen Sie Delta-Migration, um alle neuen
und aktualisierten Daten zu Gibertragen.

Der Migration Wizard fiihrt den Prozess in der Cloud aus. Sie miissen die Registerkarte wahrend des
Prozesses nicht ge6ffnet lassen. Sie kdnnen:
e den Fortschritt auf Ihrer Seite zur vollstandigen Datenmigration tiberpriifen, um den Workflow
zu sehen
e auf eine Nachricht von unserem Team warten

Die Dauer lhrer vollstidndigen Datenmigration hdangt von der Anzahl der zu Gibertragenden Datensatze ab.
In der Regel erfolgt der Datenimport nach Zendesk mit etwa 2000 Tickets pro Stunde. Um den Prozess zu
beschleunigen, kdnnen Sie Ihren Quellanbieter und Zendesk bitten, die Anzahl der API-Anfragen zu
erhoéhen. Stellen Sie auBerdem sicher, dass Sie uns vor Beginn lhrer vollstandigen Datenmigration Gber
diese Anderung informieren.

2. NEHMEN SIF KEINE ANDERUNGEN IN LETZTER MINUTE VOR

Anderungen kénnen |hre Migration unterbrechen und die Zeit fiir die Migration Ihrer Daten verlangern.
Wenn Sie doppelte oder unnétige Datensatze im Quell-Helpdesk bemerken, lassen Sie sie durchgehen.
Machen Sie nach der Datenmigration eine kleine Bereinigung in Zendesk.

Wenn Sie neue Tickets in lhrem Quell-Helpdesk erhalten, kénnen Sie eine Delta-Migration wahlen, um sie
nach Zendesk zu migrieren.

Hinweis: Eine Delta-Migration ist nur flir Benutzer verfligbar, die ein Signature-Supportpaket gewahlt
haben.

3. STARTEN SIE DIE VOLLSTANDIGE DATENMIGRATION

Der Migration Wizard Uibertragt jeden Datensatz einzeln. Je nach Anzahl der Entitdten kann der Prozess
von 20 Minuten bis zu mehreren Tagen dauern.

& Help-Desk-Migration.com

contact@help-desk-migration.com



https://help-desk-migration.com/de/help/get-started/#wie-finde-ich-ticket-ids-fuer-eine-kostenlose-demo-mit-benutzerdefinierten-daten?utm_source=de-pdf-checklist-zendesk&utm_medium=checklist-zendesk&utm_campaign=pdf-zendesk
https://help-desk-migration.com/de/help/get-started/#wie-finde-ich-ticket-ids-fuer-eine-kostenlose-demo-mit-benutzerdefinierten-daten?utm_source=de-pdf-checklist-zendesk&utm_medium=checklist-zendesk&utm_campaign=pdf-zendesk
https://help-desk-migration.com/de/help/billing-and-pricing/#support-pakete-erklaert-was-ist-es-und-warum-brauchen-sie-es?utm_source=de-pdf-checklist-zendesk&utm_medium=checklist-zendesk&utm_campaign=pdf-zendesk
mailto:contact@help-desk-migration.com

Hinweis: Zendesk verwendet wahrend der Migration die UTC-Zeitzone, daher haben Sie wahrscheinlich
eine mindestens einstiindige Zeitverschiebung bei der Migration.

Die Migration beginnt, wenn:
1. lhre Zahlung bestatigt wurde. Dies kann einige Zeit in Anspruch nehmen; daher tatigen Sie die
Transaktion im Voraus oder planen Sie die Datenmigration.
2. Sie der Checkliste zugestimmt haben. Klicken Sie auf die entsprechende Checkliste, um einen
Mini-Leitfaden der wesentlichen Schritte zu 6ffnen, die Sie vor dem Transfer durchfiihren
sollten. Nachdem Sie die Schritte durchgegangen sind, setzen Sie ein Hakchen in das Kastchen.

NACH DER VOLLSTANDIGEN DATENMIGRATION

1. WERFEN SIE EINEN GENAUEN BLICK DARAUF

Selbst im Falle einer reibungslosen vollstandigen Datenmigration sollten Sie sich Zeit nehmen, um alles zu
Uberprifen. Setzen Sie Suchfilter fiir alle Tickets, um alles zu finden:

Gehen Sie zu Admin > klicken Sie unter Verwalten auf 'Ansichten' > klicken Sie auf 'Offen’, um alle Tickets
zu sehen, die zu einer bestimmten Kategorie gehdren. Dann 6ffnet sich eine Liste aller benétigten Tickets.

o - @8 s 0
......... N : L
rFs -—
MANAGE VIEWS
E Views are a way to organize your tickets by grouping them inte lists based on certain criteria. Learn more
People
ul . :
User Fields Q Search views s | AZ ‘ Add view
0 Organization Fields /
Brands
Active Inactive All shared views v
\ Macros
- Tags Name Available for Last updated
Ticket Fields
Ticket Forms Your unsolved tickets All agents Open
Contextual Workspaces I~
[ ] Unassigned tickets All agents Mar 3, 2017 E
Dynamic Content
G All unsolved tickets All agents Mar 3, 2017
CHANNELS
;, Recently updated tickets All agents Mar 3, 2017
Email
Twitter Overdue tasks All agents Jul 1, 2017

Chat
///////// New tickets in your groups All agents Mar 3, 2017 -
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Lo - @0 = 0
ﬁ' /Views c < N
Your unsolved tickets Play  ~

- 447 tickets
unsolved tickets 447
ul

Subject Requester Requested Type Priority ~ Assignee
Unassigned tickets 861
Status: Open -
Al unsolved tickets 1.3k
Q B Display Issues on Firefox 2.05 Agent HDM Dec 18, 2009 Question  Mormal  Agent HDM
Recently updated tickets 0
Overdue tasks 0 B Display Issues on Firefox 2.05 Agent HDM Dec 18, 2009 Question Normal  Agent HDM
New tickets in your groups 205 B incident 102408 QA HDM Dec 18, 2009 Question  Urgent  Agent HDM
-
Pending tickets 30 B incident 102411 QA HDM Dec 18, 2009 Question  Urgent Agent HDM
Recently solved tickets 141 B incident 102408 QA HDM Dec 18,2009  Question Urgent  Agent HDM
Unsolved tickets i o
o nsolved tickets in your groups - 664 B Incident 102410 QA HDM Dec 18,2009  Question Urgent  Agent HDM 3
All 0
B incident 102410 QA HDM Dec 18, 2009 Question  Urgent  Agent HDM
0 Closed tickets 7.6k
B Incident 102410 QA HDM Dec 18, 2008 Question  Urgent Agent HDM
.0 Solved Ticket 141
7
Suspended tickets 2 B incident 102408 QA HDM Dec 18, 2009 Question  Urgent  Agent HDM
.
. Deleted tickets 84 B Incident 102407 QA HDM Dec 18, 2008 Question  Urgent Agent HDM
B incident 102411 OA HDM Dec 182009 Ousstinn Uraent Anent HDM

Expertentipp: Geben Sie * in die Suchleiste ein, um die Anzahl der Tickets anzuzeigen. Achten Sie auf
die Anzahl der Datensatze und deren Qualitat - ob sie lesbar und an der richtigen Stelle sind.

2. RICHTEN SIE ES EIN

Ilhr neuer Arbeitsplatz ist jetzt betriebsbereit. Zuerst verbinden Sie den E-Mail-Dienstanbieter mit Ihrer
Zendesk-Instanz. Aktivieren Sie alle Benachrichtigungen und passen Sie alle erforderlichen Einstellungen
an. Aktualisieren Sie dann die internen Links flir die Wissensdatenbank und |eiten Sie E-Mails an Zendesk
weiter.

Wenn Sie noch Fragen zur Migration zu Zendesk haben, wenden Sie sich an unseren Experten.
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WARUM MIT UNS MIGRIEREN

_E_s ist viel schneller als die
Ubertragung lhrer Unterlagen
auf eigene Faust

Nutzen Sie den schnellen
Ubertragungsprozess dank der
vollstandigen Automatisierung
der Migration Wizard
-Software und der Mdglichkeit,
die vollstindige Migration der
Daten sofort zu initiieren,
wenn Sie Datensatze zwischen
den Backend-Plattformen
Ubertragen.

Umfassende
Mapping-Moglichkeiten
halten Ihre Daten verbunden

Nutzen Sie die Moglichkeit,
Standard- und
benutzerdefinierte Felder
zuzuordnen, um die Migration
Ilhrer Daten nach lhren
Wiinschen anzupassen und die
Beziehungen zwischen ihnen
aufrechtzuerhalten.

Ihre Daten sind wahrend des
gesamten Umzugsprozesses
sicher und geschiitzt

Verschieben Sie Ihre Daten
Uber eine sichere Verbindung
und profitieren Sie von einer
regelmaBig aktualisierten
Datenschutzrichtlinie, die die
Sicherheit Ihrer Daten sowohl
wahrend als auch nach der
Migration gewahrleistet.

Sie konnen den giinstigsten
Leitpunkt fiir [hre
Datenubertragung festlegen

Migrieren Sie lhre Entitaten
zum glinstigsten Zeitpunkt,
indem Sie |hre Datenmigration
zu dem Zeitpunkt buchen, der
fir lhr Team und lhre Kunden
am besten geeignet ist.
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Die Kunden unseres Dienstes
schatzen und befiirworten ihn

Schlie3en Sie sich Tausenden
von zufriedenen Kunden an, die
ihre Daten mit dem Help Desk
Migration Service Ubertragen
haben und ihm zu einem guten
Ruf verholfen haben, und
verdienen Sie sich eine Vielzahl
von Belohnungen im
Zusammenhang mit dem
Kundenservice.

Sie konnen sich auf das
kompetente und hilfsbereite
Support-Team verlassen

Holen Sie sich Unterstitzung
von einem Team von
Datentransferspezialisten mit
jahrelanger Erfahrung, das
Ihnen jederzeit (auch am
Wochenende) wahrend des
gesamten
Ubertragungsprozesses hilft.
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SIE SUCHEN NACH MEHR
DETAILS ZUR DATENMIGRATION?
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