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Um eine erfolgreiche SuperOps-Migration durchzufiihren, bendtigen Sie zwei entscheidende Elemente.
Erstens eine umfassende Checkliste, die alle Aspekte von A bis Z abdeckt. Zweitens einen zuverlassigen
Drittanbieterdienst wie Help Desk Migration, der die schwere Last der Datenlibertragung Gibernimmt.

KONTAKTIEREN SIE HELP DESK MIGRATION

Help Desk Migration ist Ihre Anlaufstelle, wenn Sie eine schnelle und mihelose Moéglichkeit suchen,
lhre Kundendienst-Daten von einem anderen System zu SuperOps zu lGibertragen. Wir verstehen, dass
Daten das Lebenselixier Ihres Unternehmens sind und ein Neuanfang keine Option ist. Sie haben jedoch
moglicherweise nicht die Zeit oder Ressourcen, die Migration selbst zu bewaltigen.

Kontaktieren Sie das Help Desk Migration-Team Uber contact@help-desk-migration.com oder
vereinbaren Sie einen Termin.

SUPEROPS-DATENMIGRATION IM DETAIL

WIE WIRD DIE KOSTEN DER DATENMIGRATION BERECHNET?

Bei Help Desk Migration legen wir besonderen Wert auf Klarheit und Einfachheit, insbesondere bei den
Preisen. Die Kosten fiir Ihre Datenmigration hidngen von mehreren wichtigen Faktoren ab:

e Anzahl der Datensitze: Dazu gehoren die Datensatze auf Ihrer Quellplattform (z. B. Tickets,
Kunden, Anfragende, Techniker und Gruppen).

e Quell-und Zielplattformen: Die Plattformen, von denen und zu denen Sie migrieren, kdnnen den
Preis beeinflussen.

e Anpassung: Auch das Hinzufligen von Anpassungen kann lhre Migrationskosten beeinflussen:
vorgefertigte benutzerdefinierte Optionen, ausgewahlter Supportplan und Anpassungen, die von
unserem Entwicklungsteam durchgefiihrt werden.

e Support-Service-Plan: Es gibt nicht den einen richtigen Weg fiir jede Datenibertragung. Deshalb
bieten wir eine Reihe von Support-Service-Paketen an, die auf Ihre speziellen Bedirfnisse
zugeschnitten sind. Es gibt ein kostenloses Standard sowie zwei kostenpflichtige Premium und
Signature Plane.

Hinweis: Der Migration Wizard bietet eine kostenlose Ubertragung von Notizen, Anhingen,
benutzerdefinierten Ticketfeldern und Antworten an.

Die einfachste Méglichkeit, Ihre Datenmigrationskosten genau zu schatzen, besteht darin, eine kostenlose
Demo-Migration einzurichten.
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WIE VERWENDET MAN EINEN RABATT?

Haben Sie einen wertvollen Gutscheincode, um lhr Migrationsangebot zu versiiRen? Fantastisch! Wir
haben es ganz einfach gemacht, ihn anzuwenden. Hier ist Ihre Schritt-fir-Schritt-Anleitung:

Nachdem Ihre Demo-Migration eingerichtet ist, werfen Sie einen Blick auf die Kostenaufstellung. Dort
finden Sie den Text 'Ich habe einen Gutschein'.

Checkout Migration

@ STANDARD( FREE ) PREMIUM( +$200 ) SIGNATURE( +$500 )

v 9/5 via email, phone & chat v 16/5 on weekdays and 8 hours on ~ 16/5 on weekdays and 8 hours on
+ Regular SLA response time (within 24 weekends support via email, phone & chat weekends support via email, phone & chat

hours) ~ High priority response time ~" Highest priority response time
v Skipped,failed records check and + Dedicated support on weekends + Dedicated tech support on
migration v 1datare-migration within 5 days weekends/holidays
X Dedicated support on weekends + Skipped/failed records check and ~ 1data re-migration within 10 days
X Data re-migration migration + Interval migration
X Interval migration X Interval migration ~ 1 Delta migration within 10 days

X Deltamigration X Delta migration + Skipped/failed records check and
migration

Order Details

+ Records price

+ Custom options price

+ Support package price
Grand Total

Total Paid

m | have a coupon
7] p d

Close x

Geben Sie einfach Ihren Gutscheincode ein und klicken Sie auf die Schaltflache 'Anwenden', um lhre
Migrationskosten zu senken.
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Checkout Migration

@ STANDARD( FREE )
" 9/5viaemail, phone & chat
+ Regular SLA response time (within 24
hours)
+ Skipped/failed records check and
migration

Dedicated support on weekends

Interval migration

x
X Datare-migration
%
X

Delta migration

PREMIUM( +$200 )

+ 16/5 on weekdays and 8 hours on
weekends support via email, phone & chat

~ High priority response time

~ Dedicated support on weekends

+ 1data re-migration within 5 days

+ Skipped/failed records check and
migration

X |nterval migration

X Delta migration

SIGNATURE( +$500 )

+ 16/5 on weekdays and 8 hours on

weekends support via email, phone & chat
+ Highest priority response time
+ Dedicated tech support on
weekends/holidays

~ 1data re-migration within 10 days
~ Interval migration

+ 1 Deltamigration within 10 days
+ Skipped/failed records check and

migration

Order Details

+ Records price

+ Custom options price

+ Support package price

Grand Total

Total Paid

WIE RICHTET MAN EINE REIBUNGSLOSE
SUPEROPS-MIGRATION EIN?

Um lhre SuperOps-Migration so nahtlos wie moglich zu gestalten, achten Sie auf die folgenden Punkte.

DEAKTIVIEREN SIE PRIORITATSMATRIX, BENACHRICHTIGUNGEN, TRIGGER

Um sicherzustellen, dass lhre vollstandige Migration reibungslos verlauft, stellen Sie sicher, dass Sie die
Prioritatsmatrix, E-Mail-Benachrichtigungen und Event-Trigger deaktiviert haben. Finden Sie die
Anleitungen fur diese Aktionen unten.

Wie deaktiviert man die Prioritatsmatrix in SuperOps?

1. Melden Sie sich bei lhrem SuperOps-Konto an.
2. Gehen Sie zu den Einstellungen und wahlen Sie die Option ,Prioritatsmatrix”.
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Amy My MSP Contract and Billing
Sp Profile infarmatien @ MSPInformakion ¥ Service Catalog

@ Two-factor authentication = Domain and Email [z Tax

= Billing & Irvoice & Teehnicians [ Time tracking

) APl Token A Holiday Management B Quote and Invoice settings

[\ Email Matifications

Roles and Groups Ticketing Settings Service Level Agreements

Ap Technician Rodes i1 Status i3 sLAPolicies
{E] Requester Rales 2 T— ) priority Makrix &) SLA Configurations

22 Technician Graups

3. Klicken Sie bei den Einstellungen der ,Priorititszuweisungsmatrix“ auf den griinen Schalter, um
ihn grau zu machen. Stellen Sie sicher, dass der Schalter grau ist, und klicken Sie auf ,Speichern®.

@ settings

Settings
Priority Matrix 2 — m
0 Amy [ Guide

= Billing & Irvaice

o Priority table /
® ~ “ e - Urgency l

@ MsP Infarmation

= Domain and Email HIGH critheal Hioh Medium
S Technicians
p Hig Medium Lon
P Holiday Management
£ S "
- g
£ Emadl Notifications 2 ediun w ery Lo
E

CONTRACT AND BILLING
TR Service Catalog
ax

153 Time tracking

[E Quote and Invoice settings

ROLES AND CROUPS
Technician Roles

Requester Roles

2 B b

Techniclan Groups

5 seatus

' & Priority Matrix
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Wie deaktiviert man E-Mail-Benachrichtigungen in SuperQOps?

1. Melden Sie sich bei Ihrem SuperOps-Konto an.

2. Gehen Sie zu den Einstellungen und wéhlen Sie die Option ,E-Mail-Benachrichtigungen®.

3. Schalten Sie jede Benachrichtigung in jedem Tab aus. Wahlen Sie dazu eine Option und klicken Sie

Amy

&y Profile information
@ Two-factor authentication
@ Billing & Involce

1 ) APIToken

Roles and Groups
&g Technician Roles
(8] Requester Roles

22 Techicion Groups

9 —"

My MsP

@ MSP infarmation
(=) Domain znd Email
Sy Techniclans.

@ Holiday Management

00 Emoil Notifications

Ticketing Settings

1 status

) Briarity Matrix

auf das Stiftsymbol in der oberen rechten Ecke.

®

1 install Slack fo

& Billing & ivaice

@ Mse Infarmation
B Bomain and Email
S Technicians

0 Holiday Management

L Email Hotifications

W senvice Eatslog

& Time tracking

) Quote and Invoie settings

S Technician Roles
(&) Requester Roles

2 Technician Groups

TICKETING SETTING
53 status

& Priority Matrix

Email Notifications

3 cuide 1

REQUESTER NOTIFICATIONS

Ticket Resolved

Ticket Closed

Approval

Ticket Approval status

TECHNICIAN NOTIFICATIONS

Hoew Ticket Created

Ticket asslgned to Technician

Ticket assigned ba Technician Group

SLA Response Escalation

SLA Resolution Escalation

Requester Replied

Hate Added

Ticket Approval Status

New Ticket Created

M BRequester name
Hew Ticket Created

A new ticket has been created for you in Superps.a

icket link

Cheers,

BMSP signature

Help-Desk-Migration.com

Yau can wiew the ticket by clicking the link below

Contract and Billing

B Service Catalog
[ Tax
11 Time tracking

[El Quote and Ivaice settings

Service Level Agreements

I SLA Policies

(& SLA Configurations
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4. Klicken Sie dann auf den griinen Schalter, um ihn grau zu machen und die Benachrichtigung zu
deaktivieren.

& Settings

o Edit template - New Ticket Created /m
2
New Ticket created - #Ticket ID 1

Placeholder Variables

A neras Bkt has bean Craated or yous in SUperOps. & .
X ¥ wiequester first name
=
#Requester [ast name
Hera's an overviow of tha fickst
quester name
Subjeet: #Subject #Requester phene number
Deseription: tion #Client name
You can icking the ik baiow #3ite name
Ticket link
Ches #Technician first name
#Technician last name
=P signan
#Technician name
#Technician group name
#a (==
#Ticket ID
0 SsuperTip x
Type # to i your notification template!

#Ticket type

#Source

Basiniank infa

5. Sie mussen dies fiir jede Benachrichtigung in jedem Tab durchfiihren.

Install Slack for 51 Mew Ticket ding B Home @ Settings

Settings
Email Notifications

Amy ) Guide

@ edling & invaice

® Welcome
L @ MsP Infarmation TECHNICIAM NOTIFICATIONS
Hi #Name

o pemnneent _

Sn Techniclans b " 5

m - — ceiving thi because Wi ame has invited you to SuperOps.ai.

sawer
‘@ Holiday Management:
below link to activ
0 Email Motifications Profile update

#activation URL

side conversation reply
I

Can'twait to see you inside the product
. X Techniclan Mentien
{2 Service Catalog

Cheers,

O Tax Your friends at SuperCps.al
T REQUESTER NOTIFICATIONS our friends 2t SuperCpe.al
=1 Time tracking

welcome
[E Quote and snvoice settings

Password Reset
RO 0 GROUPS

Profile update
S Technician Reles
[E] Requester Roles
2% Technician Groups

s

TICKETING SETTINGS
B3 status
& Priofity Matrix 1

& Help-Desk-Migration.com


mailto:contact@help-desk-migration.com

Wie entfernt man Event-Trigger in SuperOps?

1. Offnen Sie SuperOps und gehen Sie zu Einstellungen. Wihlen Sie Event-Trigger im Bereich
Automatisierung aus.

nulEs G vupa nsuny sy ST vivE LEYEL Ay IS
8o Technician Roles 3 Status B sLAPalides
[8) Requester Roles & Priarity Matrix & SLA Configurations

2% Technician Groups

Automation Asset Management Advanced Configuration
@ Event Triggers  A— 2 & Asset Class ® 1D numbers
D Time Triggers [R Policy Management (8 Templates
[@ Ticket Scheduler @ IT Documentation 1 Manage Fields
3 Agent & System Tray B Runbooks
[ software Bundle [Z) CSAT Surveys
Security Management Others
Sg Technician Login &% Marketplace

2. Bewegen Sie den Mauszeiger Uber einen Trigger und klicken Sie auf die drei Punkte, die rechts
erscheinen. Wahlen Sie dann die Option Loschen.

@ settings

Event Triggers m

= Billing & imwice

1 Setproperties > 2 Assign technician(s) 3 Advanced automations

@& msPintormation
) Domain and Email Printer lssues Auts assign High Priority Tickets Escalate Critical tickets
Sy Techniciams

let
Auto open tickets pelete

2 Woliday Management

& Email Hotfcations e 2

St ticket as in prograss on Reply
AND BILLIH

B service Catalog
] Tax
1 Time tracking

£l Quote and invoice settings

AND GROUP

&y Technician Roles
[#) Requester Roles

21 Techniclan Groups

Execute all Execute all Execute all
@ Execute the frst match @® Execute the first match @ Execute the first match

3 status

W & oy
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3. Bestatigen Sie lhre Aktion, indem Sie auf Léschen klicken.

Delete rule

Are you sure you want to delete this rule?

DATENMAPPING-TIPPS

Datenmapping ist sehr wichtig, daher hier ein paar Expertentipps fir eine reibungslose Datenmigration.

e Tipp 1: Zuordnung von Quell-Ticket-IDs zu benutzerdefinierten Kurztextfeldern
Ordnen Sie Ihre Quell-Ticket-ID einem benutzerdefinierten Kurztextfeld zu. Sie kdnnen die migrierten
Datensatze Uberprifen, indem Sie die Ergebnisse der Demo- oder Vollmigration tiberprifen.

e Tipp 2: Synchronisierung von Kunden fiir eine duplikatfreie Migration
Hier ein wichtiger Hinweis: Wenn Sie sowohl auf der Quell- als auch auf der Zielplattform einen Kunden
haben, stellen Sie sicher, dass er denselben Namen tragt. Andernfalls werden solche Kunden wahrend
der Migration auf der Zielplattform neu erstellt, und Sie erhalten doppelte Firmen.
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WIE MAN EINE DATENMIGRATION EINRICHTET UND
AUSFUHRT

WAS ST EINE DEMO-MIGRATION?

Die kostenlose Demo-Migration ist Ihre Gelegenheit, den vollstidndigen Datenmigrationsprozess vorab zu
testen. Der Migration Wizard wahlt zufallig zwanzig (20) Tickets aus. Diese Datensatze werden auf Ihre
Zielplattform migriert, einschlieBlich aller zugehorigen Datensatze. Normalerweise wird die
Demo-Migration in fiinf Minuten abgeschlossen.

Es ist wichtig zu beachten, dass die Art und Weise, wie lhre Datensatze wahrend der Demo migriert
werden, genau der entspricht, wie sie bei der vollstandigen Datenmigration importiert werden.
Sollten Sie Fragen haben oder Unterstltzung bei der Verbesserung Ihrer Demo-Ergebnisse bendétigen,
steht lhnen unser engagiertes Support-Team zur Verfligung.

WIE FUHRT MAN EINE DEMO-MIGRATION DURCH?

Der Migration Wizard ist benutzerfreundlich, und Sie kénnen Ihre Demo problemlos einrichten. Hier ist
die Schritt-flir-Schritt-Anleitung.

Ready to migrate with ease?
Sign up now! Fll Name
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1. Verbinden Sie lhre Quellplattform und geben Sie die erforderlichen Zugangsdaten ein. Stellen Sie
sicher, dass Sie Administrator der Quell- und Zielplattformen sind, da Sie sonst keine
Datenmigration einrichten und ausfiihren kénnen.

SOURCE
Migrate from: Jira Service Management - ‘/

Select your current platfa

Experience troubles establishing a connection? Don't worry - just take a look at this article for a step-by-step guide.

URL https://domain.com,
© URL of your company's Jira Service Management account.

Username name@example.com

©Goto Icon = Profile find your Username under the Contact.

API token nter your API token or Password

© Generate an APl token [ to your Jira Service Management Cloud account or use admin password for Self-managed Jira Service
Management. APl token must be generated by user with Admin role. View guide with screenshots.

Q\

ALLPLATTOUME  WELP DESK  PHOICCT MANAGEMENT  ACCOUNTING SYSTEM

csv

sk 1750 b 4 Hatpshity Helpspat

m o o “ h

4 * K g = Yy &

Hira Service Karpak Clamuic LhveChat Manags Engine Cracse Service

Hubspot Servce
o IRighitiomt

il Munsgement

o~ - - »|e & ~ = -

Sclarinds Wb
Hulp Desk

ket o] Request Tracker Servcelie P
Community Editn Cluu

(o] N A ) ) wix

Wha Arwanry
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2. Geben Sie lhre Subdomain und Ihren API-Token ein - entweder Sie verbinden SuperOps als Ziel-
oder Quellplattform.

- SOURCE
C i~ KA - . ~ 1 < Edit source

TARGET
.
Migrate to: SuperOps
Select your future platform
Subdomain example
O Your subdomain's name Settings -> MSP Information -» Subdomain's nafie
API Token api-ey)gdzVy6QtkTnzé60U 1FIZMPVM21vv1paT6WhkOInM..

OGolo settings -> API Token -> Generate Token

= <«

3. Konfigurieren Sie dann lhre Instanz - Rollen, Standorte, Kunden und Technikergruppen.

-~ Edit source

9
=

TARGET

SuperOps connected

-~ Edittarget

)l

Configure your SuperOps connection

Roles Client Admin ¥
@ Select Requester roles to migration
Sites Globe Town v
@ Select Requester sites to migration
Client Dunder Mifflin =
@ Select Requester default client to migration
v

Technician Group Level 2 Support

@ 1f you don't have groups in source then this group is default

- R
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4. Wahlen Sie die zu migrierenden Dateneinheiten aus. In unserem Beispiel kénnen Sie von Jira
Service Management zu SuperOps die folgenden Daten importieren:

Benutzer zu Technikern

Organisationen zu Kunden

Kunden zu Anfragenden

Probleme zu Tickets

MAPPING
.
Select Objects
+ JIRA SERVICE MANAGEMENT () SUPEROPS
HELP DESK OBJECTS
Users Technicians
Qrganizations Clients
Customers Requesters
Issues Tickets

Continue > d M Do you have questions on the fields mapping? Let us help you!

In diesen Schritten kdnnen Sie die vorgefertigten automatisierten Optionen auswéahlen: Inline-Bilder als
Ticketanhange migrieren, Anhange Uiberspringen oder eine benutzerdefinierte Demo mit ausgewahlten
Daten ausprobieren (Sie wahlen Datensatze per ID aus und geben diese in das entsprechende Feld ein.)

MAPPING

Select Objects

+ JIRA SERVICE MANAGEMENT
HELP DESK OBJECTS

Users » & Match items Technicians

&5 superoPs

¥

Organizations Clients
Customers Requesters
Issues 0 Map fields Tickets

Migrate newest records first
Records migrate chronologically, from newest to oldest. Applies only to Full Migration

[7) Demo with custom data

Choose up to 20 records by 1Ds and import them to check how the data lands on a target. Contact support if you want to import more than 20
records.

[ Skip attachments
Keep ticket attachments, or leave them behind to save storage space or migrate faster

Migrate inline images as ticket attachments
Keep embedded images even when your source is unavailable, It may increase the migration time

Continue > d B Do you have questions on the fields mapping? Let us help you!
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Hinweis: Die Liste dieser Out-of-the-Box-Anpassungen hangt vom Migrationspaar ab. Bei einer
anderen Quelle werden diese automatisierten Optionen variieren.

5. Der nachste Schritt ist die Datenzuordnung: Ordnen Sie Ihre Benutzer-Techniker-Datenfelder und
Problem-Ticket-Felder zu.

Users to Technicians matching

* JIRA SERVICE MANAGEMENT USERS () SUPEROPS TECHNICIANS

CHOOSE DEFAULT TECHNICIAN ON THE TARGET PLATFORM

Unassigned, deleted or inactive users joel.miller@email.com

USERS AVAILABLE FOR MATCHING
joel.miller@email.com joel.miller@email.com

dacota.smith@email.com = dacotasmith@email.com

Auto-match Save matching »

In der Problem-Ticket-Zuordnung gibt es systemeigene Felder, die automatisch zugeordnet werden, und
Pflichtfelder, die zugeordnet werden miissen, um die Datenmigration zu starten.

Wenn lhre Zielplattform ein Pflichtfeld hat und in Ihrem Quellkonto dieses Feld bei einigen Tickets leer
ist, kdnnen Sie ‘Fiir Standard- oder leere Werte verwenden’ auswahlen und einen Wert zuweisen, der
eingefligt wird, um die Datenintegritat zu gewahrleisten und die Migration zu starten.

& Help-Desk-Migration.com
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Issues to Tickets mapping
Check out our data mapping guide to go over this step easily and fast.

‘ JIRA SERVICE MANAGEMENT ISSUES () SUPEROPS TICKETS

FIELDS AVAILABLE FOR MAPPING

-

Issue type Type [ENE
Use for default or empty values Ilncident
Incident
[System] Service request  Incident

Sub-task  Incident

[System] Incident = Incident

[System] Problem  Incident
[System] Change  Incident
[System] Post-incident review  Incident

[System] Service request with approvals ~ Incident

Sie kénnen ‘Dieses Feld {iberspringen’ auswéahlen, wenn es dieses Feld auf Ihrer Quellplattform nicht gibt.

& Help-Desk-Migration.com
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Wiiting for approval =~ Closed

LEVIE It C NE
Priority Priority [required
Use for default or empty values = Critical

Highest = Critical
Revie ILTIST

High High
Medium = Medium

Low Low

Critical

Review it

Staff B

Comments el
Created date [GHED

© Skip this field Error Log
& Skip this field Customer Plan

& Skip this field Client Revenue

‘ Reset Mapping ‘ Save mapping >

Wenn die Datenzuordnung abgeschlossen ist, klicken Sie auf ‘Zuordnung speichern’. Beachten Sie, dass
Sie lhre Zuordnung nach der Durchflihrung der Demo bearbeiten und sie so oft wie nétig neu ausfithren
kénnen.

6. Klicken Sie auf ‘Weiter’, um |hre kostenlose Demo-Migration zu starten. In der Regel dauert es bis
zu 5 Minuten.
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MAPPING

Select Objects

+ JIRA SERVICE MANAGEMENT
HELP DESK OBJECTS
Users
Organizations

Customers

Issues

() SUPEROPS
2 Match items Technicians

Clients

Requesters

Migrate newest records first
Records migrate chronologically, from newest to oldest. Applies only to Full Migration

[[] Demo with custom data

Choose up to 20 records by IDs and import them to check how the data lands on a target. Contact support if you want to import more than 20

records.

[[] Skip attachments

Keep ticket attachments, or leave them behind to save storage space or migrate faster

Migrate inline images as ticket attachments
Keep embedded images even when your source is unavailable. It may increase the migration time

.. L

M Do you have questions on the fields mapping? Let us help you!

7. Sobald Ihre Demo bereit ist, kdnnen Sie die verfligbaren Datensatze fur die Migration, die
migrierten Datensitze zur Uberpriifung anhand der IDs sowie den Preis fiir die Migration

einsehen.

DATA MIGRATION PREVIEW

Demo is complete

Help Desk records

Technicians
Clients
Requesters

Tickets

..

Available

2

371

737

870

e

Migrated Failed Skipped
=3 ] 0
=20 o 0
=20 o 0
=20 0 0

D Rollback Demo

B Feeling unsatisfied with your results? Let us help you!

8. Den Supportzugang zu ermdglichen, ist einfach und kann direkt tiber den Migration Wizard
erfolgen. Greifen Sie einfach auf |hr Migrations-Dashboard zu und klicken Sie auf das
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Schraubenschliissel-Symbol %, neben der erforderlichen Datenmigration. Eine Nachricht wird
erscheinen, die den benétigten Zugang erklart.

MIGRATION NUMBER: SAOOBADARA0O0A O AT

Demo is complete

Fromm: jma SERVICE MANAGEMENT Availabie ated Falled Skipged
Bu s lasian st Techniclams 2 0 r
PO — s i . :
Reguesters 737 ] o
To! surgRoPs. Tickets 870 o )

Rbes: Cliemt Adrein
B sites: Gicbe Foun D Rolback Do

Teckeicion G

Choose Cijects: USRS, ORGAMZATIONS,
CURTOMERS, ISSUSS.

M Dsmomigration: pmMocoMPLETE

IMPORTANT MIGRATION NOTES

@ Full Migration will mirror

Review the Dema results
track. It
o reach out.

thoroughly to ensure sver

vou need assistance, dan't b

5 we pregare for the 1 Migration,
here's abrief checklist to emsure asmacth

procoss

+ Custom el mapping: Make sure you
have created and propery mapped all the
custom felds

+ Agent setup: Al the agents are created
and propesiy matched,

+ Automations, natifications, priarity
matrix andl triggers: Yau have turned therm
oft.

+ Updates since Demas M anything has
changed, you will be prompted to update
Vour mapping and matching

Communi channels: If you da nat

pian to do the Delta migration, switch

Migrations r

0 F=<

0AOODADAAADDDA * Jira Service Management () SuperOps STEP: CEIEN Check Demo

Enable the feature to allow support access.

Allow support access

Users can allow Data Migration Wizard technicians to access their migration data and settings to help troubleshoot a support case to
gather information to diagnose, reproduce and remediate your case.

Access is granted until migration is archived or manually removed.

|
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9. Indiesem Schritt kdnnen Sie einen geeigneten Support-Plan auswahlen oder, falls Sie
benutzerdefinierte Arbeiten bendtigen, sicherstellen, dass Sie dies mit unserem Support-Team
besprechen. Wenn alles in Ordnung ist und Sie bereit sind, Ihre vollstidndige Migration zu starten,
klicken Sie auf ‘Zur Zahlung fortfahren’, um fiir Ihre SuperOps-Migration zu bezahlen.

® STANDARD( FREE)

v 9/5 viaemail, phone & chat

PREMIUM( +$200 )

v 16/5 on weekdays and 8 hours on
weekends support via email, phone & chat

SIGNATURE( +$500 )

v 16/5 on weekdays and 8 hours on

v Regular SLA response time (within 24 weekends support via email, phone & chat

hours) v High priority response time v Highest priority response time

+ Skipped/failed records check and v/ Dedicated support on weekends +* Dedicated tech support on
migration + 1data re-migration within 5 days weekends/holidays

X Dedicated support on weekends « Skipped/failed records check and 1 data re-migration within 10 days

X Datare-migration
X Interval migration

X Delta migration

X X

migration
Interval migration

Delta migration

S L8 A

Interval migration
1 Delta migration within 10 days
Skipped/failed records check and

migration

WIE STARTET MAN DIE VOLLMIGRATION?

Wenn Sie die Demoergebnisse Giberpriift haben und bereit sind, Ihre Vollmigration zu starten, kdnnen Sie
zur Zahlung tibergehen. Help Desk Migration akzeptiert Zahlungen per Kreditkarte, PayPal und
Uberweisung.

Billing Information

Business purchase

You're Buying

. Data migration from Zendesk
to SuperOps
170.00 USD

TOTAL: 212.00 USD

United States of America

Alabama

License to ancther persan

Credit/Debit Card

Hinweis: Wenn Sie Uberweisung wihlen, dauert die Zahlung etwas langer, und Sie kénnen lhre Migration
nicht sofort starten.
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DATA MIGRATION PREVIEW

Demo is complete
HEpHe oo Available Migrated Failed Skipped
Technicians 2 =3 0 0
Clients 371 =20 0 0
Requesters 737 =20 0 0
Tickets 870 =20 0 0

D Rollback Demo

Start full data migration > EB Orderdetails @@ Schedulestart

Wenn lhre Zahlung bestétigt ist, sehen Sie eine entsprechende Nachricht und zwei Optionen:
Vollstandige Datenmigration starten und Vollstandige Datenmigration planen.

Wenn Sie auf ‘Vollstindige Datenmigration starten’ klicken, wird lhre Datenmigration initiiert. Die
andere Option ermoglicht es Ihnen, das Datum fiir den Start Ihrer SuperOps-Migration auszuwahlen.

Regel zur Vollmigration: Andern Sie wihrend der Vollmigration keine Einstellungen oder |&schen Sie
keine Daten. Vermeiden Sie es, Einstellungen oder Daten auf der Zielplattform zu dndern oder zu
I6schen, um Migrationsprobleme oder das Uberspringen von Datensatzen zu verhindern.

PLANE FUR UNTERSTUTZUNGSDIENSTE

Es gibt nicht den einen richtigen Weg, um jeden Datentransfer durchzufiihren; deshalb bieten wir eine
Reihe von Unterstlitzungsdienstpaketen an, die auf Ihre spezifischen Bedlirfnisse zugeschnitten sind.

WAS IST IN JEDEM UNTERSTUTZUNGSPLAN ENTHALTEN

Der Standard-Plan bietet grundlegende Funktionen, die Ihnen helfen, Ihre Ziele zu erreichen. Dieser Plan
umfasst Unterstltzung von unserem Team an 9/5 per E-Mail, Telefon und Chat wahrend der regulédren
Reaktionszeit, die in unserem SLA angegeben ist (d.h. Reaktionszeit innerhalb von 24 Stunden). Er ist
kostenlos und fiir jeden verfiigbar, der sich anmeldet.

Der Premium-Plan ist ideal fiir Kunden, die ein gréBeres Volumen an Datensatzen und spezifische
Anforderungen an die Datenzuordnung haben. Innerhalb dieses Unterstlitzungsplans stehen wir an
Wochentagen 16/5 und an Wochenenden 8 Stunden per E-Mail, Telefon und Chat zur Verfligung, wobei
die Anfragen als hochprioritar gekennzeichnet und von unseren erfahrenen Experten flir Datenmigration
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beantwortet werden. Diese haben Hunderte erfolgreicher Datenmigrationen hinter sich. Ein weiterer
Vorteil dieses Plans ist die Mdglichkeit, Ihre Daten innerhalb von 5 (Tagen) erneut zu migrieren.

Der Signature-Plan ist vollgepackt mit Optionen, um lhre einzigartigen Anforderungen zu erfillen. Das
Dienstleistungspaket bietet Unterstiitzung an Wochentagen 16/5 und an Wochenenden 8 Stunden per
E-Mail, Telefon und Chat sowie eine dringende Antwort innerhalb von 2 (zwei) Stunden nach Einreichung
Ilhrer Anfrage. Um Ihnen noch mehr Kontrolle (iber den Prozess zu geben, erhalten Sie:

® ein zugewiesenes technisches Supportteam, das lhre Datenmigration an Wochenenden oder
Feiertagen betreut

e eine Datenneumigration innerhalb von zehn (10) Tagen nach Abschluss der vollstandigen
Datenmigration

e eine Delta-Migration innerhalb von zehn (10) Tagen nach Abschluss der vollstandigen
Datenmigration

Welche Vorteile bieten kostenpflichtige Unterstiitzungsplane?

e 16/5 an Wochentagen und 8 Stunden an Wochenenden Unterstiitzung per E-Mail, Telefon und
Chat bedeutet, dass unser Support-Team lhre Fragen langer beantwortet als die standardmafigen
Geschéftszeiten in unserem SLA. Und an Wochenenden (Samstag und Sonntag) antworten wir
innerhalb von 6 (sechs) Stunden.

e Die héchste Prioritat bei der Reaktionszeit bedeutet, dass Ihre Anfragen oder Fragen zuerst
beantwortet werden, da sie ganz oben in den Warteschlangen der Supportmitarbeiter erscheinen.

e Dedizierter technischer Support an Wochenenden/Feiertagen bedeutet, dass |hr
Kundenbetreuer und Ihr technisches Team wahrend lhrer Datenmigration zur Verfligung stehen,
auch wenn diese an Wochenenden oder Feiertagen lauft.

e Datenneumigration innerhalb von 5 (Tagen) oder 10 (zehn) Tagen erméglicht es Ihnen, die
Datenmigration erneut durchzufiihren und die Konfigurationen anzupassen, um lhren
geschaftlichen Anforderungen zehn Tage nach der vollstandigen Datenmigration gerecht zu
werden.

e Intervallmigration ermdglicht es lhnen, lhre Datenmigration wahrend der Arbeitswoche zu
pausieren und an Wochenenden oder zu einem anderen fiir Ihr Unternehmen passenden
Zeitpunkt fortzusetzen. So vermeiden Sie problemlos Serviceunterbrechungen oder Ausfallzeiten.

e Delta-Migration hilft Ihnen, Ihre Datenmigration ohne Ausfallzeiten lhrer Dienste durchzufiihren.
Sie ermdoglicht es lhnen, aktualisierte oder neue Datensatze zu migrieren, ohne eine neue
vollstandige Datenmigration durchzufiihren, und verhindert Duplikate und andere Probleme mit
Datensatzen auf lhrer Zielplattform. AuBerdem ist sie nur im Signature-Plan verflgbar.

e Uberpriifen und Migrieren von libersprungenen/fehlgeschlagenen Datensitzen. Oft haben wir
inaktive Mitarbeiter oder Felder, die auf der aktuellen Plattform obligatorisch sind, aber auf einer
anderen Plattform nicht erforderlich sind, was dazu fihrt, dass der Datensatz nicht auf lhre
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Zielplattform tibertragen werden kann. Diese Option ermédglicht es Ihnen, die Uberpriifung dieser
Datensatze anzufordern und eine Losung fir deren Migration auf lhre Zielplattform zu finden.

WANN IST DELTA-MIGRATION IHRE WAHL

Wie Sie bereits wissen, hangt die Dauer lhrer Datenmigration von einer Reihe von Aspekten ab -
angefangen bei dem Datenvolumen, lhrem Migrationspaar bis hin zu Anpassungen und dem
Unterstltzungsplan. Wenn lhre Migration zu SuperOps mehr als einen Tag dauert, empfehlen wir Ihnen
dringend, von unserer Delta-Migration und dem Signature-Supportplan Gebrauch zu machen.
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WARUM MIT UNS MIGRIEREN

_E_s ist viel schneller als die
Ubertragung lhrer Unterlagen
auf eigene Faust

Nutzen Sie den schnellen
Ubertragungsprozess dank der
vollstandigen Automatisierung
der Migration Wizard
-Software und der Moglichkeit,
die vollstandige Migration der
Daten sofort zu initiieren,
wenn Sie Datensatze zwischen
den Backend-Plattformen
Ubertragen.

Umfassende
Mapping-Moglichkeiten
halten Ihre Daten verbunden

Nutzen Sie die Moglichkeit,
Standard- und
benutzerdefinierte Felder
zuzuordnen, um die Migration
Ilhrer Daten nach lhren
Wiinschen anzupassen und die
Beziehungen zwischen ihnen
aufrechtzuerhalten.

Ihre Daten sind wahrend des
gesamten Umzugsprozesses
sicher und geschiitzt

Verschieben Sie Ihre Daten
Uber eine sichere Verbindung
und profitieren Sie von einer
regelmaBig aktualisierten
Datenschutzrichtlinie, die die
Sicherheit Ihrer Daten sowohl
wahrend als auch nach der
Migration gewahrleistet.

Sie konnen den giinstigsten
Leitpunkt fir lhre
Datenubertragung festlegen

Migrieren Sie Ihre Entitaten
zum glinstigsten Zeitpunkt,
indem Sie lhre Datenmigration
zu dem Zeitpunkt buchen, der
fr lhr Team und lhre Kunden
am besten geeignet ist.
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Die Kunden unseres Dienstes
schatzen und befiirworten ihn

Schlie3en Sie sich Tausenden
von zufriedenen Kunden an, die
ihre Daten mit dem Help Desk
Migration Service Ubertragen
haben und ihm zu einem guten
Ruf verholfen haben, und
verdienen Sie sich eine Vielzahl
von Belohnungen im
Zusammenhang mit dem
Kundenservice.

Sie konnen sich auf das
kompetente und hilfshereite
Support-Team verlassen

Holen Sie sich Unterstiitzung
von einem Team von
Datentransferspezialisten mit
jahrelanger Erfahrung, das
Ihnen jederzeit (auch am
Wochenende) wahrend des
gesamten
Ubertragungsprozesses hilft.
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SIE SUGHEN NACH MEHR
DETAILS ZUR DATENMIGRATION?

Reden wir jetzt

S Help- Desk Mlgratlon com
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