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Der Erfolg einer reibungslosen SolarWinds Service Desk-Datenmigration hangt von einem zuverlassigen
Migrationsdienst ab. Optimieren Sie lhren Service-Desk-Migrationsprozess mit einer detaillierten
Checkliste, die fur SolarWinds-Benutzer entwickelt wurde.

*k %k

Der Migration Wizard kann solche Daten nicht auf SolarWinds Service Desk tibertragen:
e Benutzerdefinierte Felder fiir Kontakte und Organisationen
e CCinTickets

e Geschlossen-Daten von Tickets

Wenn Sie bestimmte Datensatze migrieren miissen, bieten wir maRgeschneiderte

Datenmigrationsdienste an. Zégern Sie nicht, uns fir weitere Unterstiitzung zu kontaktieren.

BEVOR SIE DIE MIGRATION EINRICHTEN

Befolgen Sie die nachstehende Checkliste, um sicherzustellen, dass Ihre SolarWinds Service
Desk-Datenreplikation erfolgreich ist.

Hinweis: Bei Demo- und Voll-Datenmigrationen verlauft der Prozess des Importierens der Quelldaten
auf die gleiche Weise. Wenn es im Test-Demo einige Besonderheiten gibt, wird dasselbe auch bei der
Vollmigration passieren.

Um sicherzustellen, dass alles genau migriert wurde, laden Sie die Demo-Berichte fiir migrierte,
fehlgeschlagene und tbersprungene Datensatze herunter. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an unser
Support-Team.

1. EIN MIGRATIONSPROJEKTPLAN ERSTELLEN

Es gibt keinen universellen Ansatz fiir die Datenmigration. Das Help Desk Migration-Team hat jedoch
tausende von Migrationen durchgefiihrt, daher gibt es drei bewahrte Methoden:

1. Automatisierte Datenmigration oder Selbstmigration
2. Benutzerdefinierte Datenmigration
3. Automatisierte oder benutzerdefinierte Datenmigration + Delta-Migration

Wenn Sie Hilfe bei der Planung und Durchflihrung lhrer Service-Desk-Migration benétigen, kontaktieren
Sie uns und wir helfen lhnen, |hr Migrationsprojekt aufzubauen.
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2. HALTEN SIE IHR TEAM AUF DEM LAUFENDEN

Stellen Sie sicher, dass Ihr Support-Team Uber den Datentransfer zu SolarWinds Service Desk informiert
ist. Binden Sie sie in den Vorbereitungsprozess ein und delegieren Sie einige Aufgaben, z.B. das
Uberpriifen von Duplikaten, das Testen der Zuordnung usw.

3. SOLARWINDS FUR DIE MIGRATION VORBEREITEN

Bereiten Sie nun lhr SolarWinds Service Desk-Konto fiir die Datenmigration vor. Befolgen Sie die
folgenden Schritte:

1. Erstellen Sie entsprechende benutzerdefinierte Felder. Ihre benutzerdefinierten Felder in SolarWinds
sollten mit den Typen in Ihrem aktuellen System (ibereinstimmen. Hier ist eine einfache Anleitung, wie Sie
das machen:

Gehen Sie zur Indexseite der benutzerdefinierten Felder > Hinzufligen+ > fiillen Sie den Namen aus >
wahlen Sie einen Feldtyp aus. Wahlen Sie dann entweder Global oder Servicekatalog > klicken Sie auf
Speichern.

New Field rcve @0

Name * Field Type *

Cl status v

Text

Add help text

Dropdown

Checkbox

Date

Date and Time h
2. Agenten hinzufiigen. Richten Sie Benutzerprofile in SolarWinds Service Desk fiir eine
ordnungsgemalie Ticketzuweisung ein. Befolgen Sie diese Schritte:

Gehen Sie zu Einstellungen > Benutzer & Gruppen > Benutzer. Fiillen Sie dann den Namen, Titel,
Standort, Abteilung, Berichte und Rolle fiir jeden Agenten/Techniker aus.
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3. Gruppen einrichten. Wenn Sie Gruppen in lhrer Quellplattform haben, miissen Sie die Gruppen in
Ihrem SolarWinds-Konto hinzufligen. So geht’s:

Offnen Sie Einstellungen > Benutzer & Gruppen > Gruppen > Hinzufiigen+. Geben Sie einen Namen und
eine Beschreibung an. Wahlen Sie einen Benutzer aus, dem die Gruppe berichtet. Klicken Sie dann auf
Gruppe erstellen.

4. MIGRATIONSSPEZIFIKEN BEACHTEN

Vor der vollstandigen Datenmigration zu SolarWinds sollten Sie wissen, dass:
1. Erstellungsdaten von Kommentaren in den Text des entsprechenden Kommentars migrieren.

2. Alle Ticketdaten (created_at, updated_at) auf das Datum des Abschlusses der Migration gesetzt
werden.

3. Die Artikel moglicherweise nicht genau wie im Quellsystem aussehen. Zum Beispiel konnte der
Artikel Titel ohne Abstand mit dem Text verschmelzen. Dies liegt daran, dass SolarWinds Service
Desk automatisch HTML:-Tags entfernt.

5. [HRE MIGRATION ANPASSEN

Passen Sie den Datenimport in SolarWinds Service Desk mit den verfligharen Optionen an, einschlieBlich:

Tags zu migrierten Tickets Trennen Sie Quell-Tickets von den vorhandenen in einer

hinzufigen SolarWinds-Instanz, indem Sie ein zusatzliches Tag
hinzuflgen.

Inline-Bilder als Anhinge Der Migration Wizard Gibertragt standardmafig keine

migrieren Inline-Bilder an SolarWinds Service Desk. Sie kbnnen sie

behalten, indem Sie sie als Anhange importieren.

Anhange lberspringen Das Datenlibertragungstool verschiebt Anhange
automatisch, aber Sie kénnen sie Gberspringen - entweder
um Speicherplatz zu sparen oder um lhre Migration zu
beschleunigen.

Eine Demo mit Flgen Sie einfach 20 ausgewahlte Ticket-IDs ein, die Sie fur
benutzerdefinierten den Test migrieren mochten.
Daten—ausgewahlte Tickets
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Das Help Desk Migration-Team kann lhre SolarWinds-Migration an lhre spezifischen geschéftlichen
Anforderungen anpassen. Hier ist eine Kurzliste der beliebtesten Anpassungen:

e Daten basierend auf verschiedenen Kriterien filtern (Erstellungsdaten, Tags, benutzerdefinierte
Felder, Gruppen, Organisationen, Zuweisungen).

e Den standardméaRigen Migrationsprozess anpassen (z.B. Change- und Problemobjekte als Tickets
behandeln, Ticketereignisse als private Notizen migrieren, Informationen zu inaktiven Benutzern
einbeziehen).

e Zusatzliche Details hinzufligen (z.B. Tickets taggen, Legacy-Ticket-1D im Betreff einfligen), um den
Kontext historischer Daten zu bewahren.

SIE SIND FAST FERTIG

1. ERLAUBTE DOMAINS UBERPRUFEN

Uberpriifen Sie, ob das Feld fiir erlaubte Domains leer ist. Auf diese Weise kénnen Sie unseren
Migrationsdienst auf die Whitelist setzen und unserem Migration Wizard erlauben, eine
SolarWinds-Datenbewegung durchzufiihren.

Gehen Sie zu Setup > Globale Einstellungen > Service-Portal > Erlaubte Domains. Uberpriifen Sie, ob das
Feld leer ist.

Service Desk

Q
& Setup Home
Putiah i Serce P

. Account

Users & Groups Update
=]

Integrations

0 Global Settings

fla senvice Portal L
- I | prop—

Custom states Only users with email addresses from the domains listed below can create an

account In your Service Portal. Separate multiple domains by commas. Leave

£vice Desk Set
S cllatiul 1y empty to allow any user ta create an account {not recommended),

Notification Settings

Service Desk

CMDB

Discavery & Assets

Labs
Menu Navigation

Setup the navigation menu labels, visibility and order, You can also set a custom
label for the main action in the page.

Default portal landing page  Home
Use  Menu label Main actian label Description
Home The main page. This option can not be hidden.

Ebmsiie sarner thaie b S srmanet revhe Thie neen can nee e
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2. IUGANGSDATEN FINDEN

Beim Starten einer Demo-Migration bendtigen Sie Zugangsdaten fiir lhre Quellplattform und SolarWinds
Service Desk. Die Zugangsdaten fir Ihr aktuelles Help Desk oder Service Desk kénnen variieren, daher
folgen Sie den Anweisungen im Migration Wizard beim Schritt zur Verbindung der Quellplattform.

Um SolarWinds Service Desk mit dem Migration Wizard zu verbinden, finden Sie Ihr API-Token: Setup >
Benutzer & Gruppen > klicken Sie auf Ihren Namen > Aktion > JSON Web Token generieren.

€ Back to users

Queen Harries

your.email@domain.com

Phone +4563453453
. Role Administrator
Last login Feb 02, 2023 3:30 pm

Email Activities pid

Default Landing Incidents
p

|ISON Web Taoken Show Token

3. FUHREN SIE EINEN KOSTENLOSEN TESTLAUF FUR DEN MIGRATIONSSERVICE DURCH

Bevor Sie mit der vollstandigen Datenmigration beginnen, richten Sie eine kostenlose Demo ein. Dieser
Testdatentransfer ermdglicht es lhnen, 20 zuféllige Vorfalle und 20 Lésungen von lhrer alten Plattform
nach SolarWinds Service Desk zu libertragen. So starten Sie:

1. Melden Sie sich beim Migration Wizard an oder registrieren Sie sich.
2. Verbinden Sie lhre Quellplattform und SolarWinds Service Desk.
3. Wihlen Sie die Daten aus, die Sie importieren mochten.

4. Ordnen Sie Ihre Benutzer und Gruppen zu.

& Help-Desk-Migration.com

contact@help-desk-migration.com



https://help-desk-migration.com/de/help/solarwinds-service-desk-migration-guides/#wie-richtet-man-die-token-authentifizierung-in-solarwinds-service-desk-ein?utm_source=de-pdf-checklist-solarwinds&utm_medium=checklist-solarwinds&utm_campaign=pdf-solarwinds
https://help-desk-migration.com/de/help/get-started/#was-ist-eine-demo-migration?utm_source=de-pdf-checklist-solarwinds&utm_medium=checklist-solarwinds&utm_campaign=pdf-solarwinds
https://app.help-desk-migration.com/migration/create?utm_source=de-pdf-checklist-solarwinds&utm_medium=checklist-solarwinds&utm_campaign=pdf-solarwinds
https://help-desk-migration.com/agent-and-group-matching/?utm_source=de-pdf-checklist-solarwinds&utm_medium=checklist-solarwinds&utm_campaign=pdf-solarwinds
mailto:contact@help-desk-migration.com

5. Kartieren Sie Vorfalle und Lésungen.
6. Wahlen Sie eine der Automatisierungsoptionen aus.

7. Beginnen Sie lhre kostenlose Demo-Migration, um zu sehen, wie Ihre Daten (ibertragen werden.

Sie konnen Ihre Demo so oft bearbeiten und erneut ausfiihren, wie Sie mochten.

NACH DER DEMO-MIGRATION

1. UBERPRUFEN SIE DIE DEMO-ERGEBNISSE IN SOLARWINDS SERVICE DESK

Nachdem lhre kostenlose Demo-Migration abgeschlossen ist, Gberprifen Sie die migrierten Datensatze in
SolarWinds Service Desk. Sie sehen eine Tabelle mit vier Spalten:

e alle verfligharen Datensatze
e migrierte Datensatze

e fehlgeschlagene Datenséatze
e (ibersprungene Datensatze

Laden Sie Berichte zu migrierten, fehlgeschlagenen und tGbersprungenen Datensatzen herunter.
Uberpriifen Sie, wie diese kleine Menge an Quelldaten migriert wurde. Denken Sie daran, dass die Art und
Weise, wie Daten wahrend der Testmigration migriert wurden, auch fir die vollstandige Datenmigration
gelten wird.

Worauf sollten Sie bei der Uberpriifung migrierter Datensitze achten?
e Alle Kommentare wurden verschoben, und die Autoren der Kommentare sollten dieselben sein
e Tickets sind den richtigen Benutzern zugewiesen
e Alle benutzerdefinierten Feldwerte wurden importiert
e Kunden und Unternehmen wurden genau migriert
e Anhdnge wurden mit den Bezeichnungen verschoben

e Kategorien korrekt zugewiesen (bei der Migration der Wissensdatenbank)
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Fur weitere Details sehen Sie sich unseren ausfiihrlichen Video-Leitfaden zum Uberpriifen der Ergebnisse
einer Demo-Migration an.

2. ERWAGEN SIE EINE ANPASSUNG DER DEMO

Wahlen Sie bis zu 20 Tickets und 20 KB-Artikel fiir eine Demo mit benutzerdefinierten Daten aus. Wenn
Sie spezifischere Anforderungen haben, kontaktieren Sie unser Support-Team, und wir richten eine
benutzerdefinierte Demo fiir Sie ein.

WAHREND DES VOLLSTANDIGEN
DATENMIGRATIONSPROZESSES

1. WAHLEN SIE DEN MIGRATIONSFLUSS-TYP

Wenn Sie entweder lhre Quell- oder Zielplattform verwenden miissen, ziehen Sie die folgenden Optionen
in Betracht:

e Verwenden Sie eine Quellplattform wahrend der vollstandigen Datenmigration. In diesem Fall
mussen Sie eine Delta-Migration durchflihren, um aktualisierte oder neue Daten zu importieren.
Die Delta-Migration ist nur in einem Signature-Supportpaket verfligbar.

e Arbeiten Sie mit SolarWinds Service Desk.

Waihrend die vollstiandige Datenmigration lauft, kdnnen Sie gelegentlich den Status (iberwachen oder auf
Updates von unserem Team warten.

2. MACHEN SIE KEINE LAST-MINUTE-ANDERUNGEN

Verzichten Sie darauf, kurz vor der vollstandigen Datenmigration Last-Minute-Anderungen an lhren
Daten vorzunehmen. Solche Anderungen kénnen den Prozess komplizieren. Stattdessen sollten Sie die
Quelldaten auf Duplikate oder unnétige Eintrage Uiberpriifen, bevor der Transfer beginnt.

3. STARTEN SIE DIE VOLLSTANDIGE DATENMIGRATION

Sie kénnen lhre vollstandige Datenmigration nur starten, wenn:

e Sie haben ein Supportpaket gewahlt - entweder um den grundlegenden Kundenservice zu
erhalten oder zusatzliche Optionen wie Daten-Rickmigration, Delta-Migration oder
Intervall-Migration benotigen.
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e |hre Zahlungist bestatigt. Es ist am besten, im Voraus zu zahlen, insbesondere wenn Sie ein
bestimmtes Datum fiir Ihren Datenimport haben.

e Nehmen Sie sich die Zeit, die ,Migrationsnotizen“ in der linken Seitenleiste durchzugehen. So
stellen Sie sicher, dass alle Vorbereitungen ordnungsgemaf abgeschlossen sind.

NACH DER DATENMIGRATION

1. UBERPRUFEN SIE DIE ERGEBNISSE

Unmittelbar nach der vollstindigen Datenmigration sollten Sie die replizierten Datensatze in lhrem
SolarWinds-Konto griindlich tiberpriifen. Sie haben fiinf Tage Zeit, um die Uberpriifung vorzunehmen,
bevor lhre Datenlibertragung archiviert wird. Die Frist kann je nach Ihrem gewahlten Supportpaket
verlangert werden.

Standardmanig spiegelt SolarWinds Service Desk alle Tickets in der Index-Tabelle fiir Vorfille wider. Um
diese anzuzeigen, gehen Sie zu lhrem Dashboard > Service Desk > Vorfille. Sie sehen den Tabellentitel
LAlle Vorfalle" oben links. Sie konnen die Tickets nach Status, Prioritat, Kategorie, Bearbeiter usw. filtern.

INCDENTS
All Incidents v - Q|+  Actons

Falls etwas fehlt, Gberprifen Sie, ob die Suchfilter fiir alle Tickets und den spezifischen Zeitraum korrekt
eingerichtet sind. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an unser Support-Team.

2. RICHTEN SIE SOLARWINDS SERVICGE DESK EIN

e Aktualisieren Sie die internen Links flr die Wissensdatenbank manuell.
e Aktivieren Sie alle Kommunikationskanile.

e Wenn Sie lhre Quellplattform wahrend der Migration verwendet haben, leiten Sie E-Mails erneut
an SolarWinds weiter. Wenn Sie wahrend der Migration zu SolarWinds gewechselt haben, sind
keine weiteren MalBnahmen erforderlich.

& Help-Desk-Migration.com

contact@help-desk-migration.com



mailto:contact@help-desk-migration.com

WARUM MIT UNS MIGRIEREN

_E_s ist viel schneller als die
Ubertragung lhrer Unterlagen
auf eigene Faust

Nutzen Sie den schnellen
Ubertragungsprozess dank der
vollstandigen Automatisierung
der Migration Wizard
-Software und der Moglichkeit,
die vollstandige Migration der
Daten sofort zu initiieren,
wenn Sie Datensatze zwischen
den Backend-Plattformen
Ubertragen.

Umfassende
Mapping-Moglichkeiten
halten Ihre Daten verbunden

Nutzen Sie die Moglichkeit,
Standard- und
benutzerdefinierte Felder
zuzuordnen, um die Migration
Ilhrer Daten nach lhren
Wiinschen anzupassen und die
Beziehungen zwischen ihnen
aufrechtzuerhalten.

Ihre Daten sind wahrend des
gesamten Umzugsprozesses
sicher und geschiitzt

Verschieben Sie Ihre Daten
Uber eine sichere Verbindung
und profitieren Sie von einer
regelmaBig aktualisierten
Datenschutzrichtlinie, die die
Sicherheit Ihrer Daten sowohl
wahrend als auch nach der
Migration gewahrleistet.

Sie konnen den giinstigsten
Leitpunkt fir lhre
Datenubertragung festlegen

Migrieren Sie Ihre Entitaten
zum glinstigsten Zeitpunkt,
indem Sie lhre Datenmigration
zu dem Zeitpunkt buchen, der
fr lhr Team und lhre Kunden
am besten geeignet ist.
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Die Kunden unseres Dienstes
schatzen und befiirworten ihn

Schlie3en Sie sich Tausenden
von zufriedenen Kunden an, die
ihre Daten mit dem Help Desk
Migration Service Ubertragen
haben und ihm zu einem guten
Ruf verholfen haben, und
verdienen Sie sich eine Vielzahl
von Belohnungen im
Zusammenhang mit dem
Kundenservice.

Sie konnen sich auf das
kompetente und hilfshereite
Support-Team verlassen

Holen Sie sich Unterstiitzung
von einem Team von
Datentransferspezialisten mit
jahrelanger Erfahrung, das
Ihnen jederzeit (auch am
Wochenende) wahrend des
gesamten
Ubertragungsprozesses hilft.
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SIE SUCHEN NACH MEHR
DETAILS ZUR DATENMIGRATION?
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