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Datenmigration bringt Komplexitat, Aufwand und Kosten mit sich. Wie kénnen Sie Ilhre Daten mit wenig
bis gar keinem Aufwand nach Kayako migrieren? Uberpriifen Sie natiirlich diese detaillierte
Migrations-Checkliste.

*k %k

Bitte beachten Sie, dass der Migration Wizard bei der Standardmigration folgende Entitaten nicht nach
Kayako Ubertragt:

e Inline-Bilder
e CC-Nutzer

Wenn Sie dennoch die folgenden Datensatze migrieren méchten, kontaktieren Sie unser Team. Unsere
Migrationsexperten werden eine Losung finden.

Hinweis: Beim Importieren Ihrer Knowledge Base in Kayako werden die Datumsangaben von den
urspriinglichen auf die Daten der eigentlichen Migration gedndert.

BEVOR SIE DIE MIGRATION EINRICHTEN

Wenn Sie mit der Vorbereitung lhrer Kayako-Migration beginnen, Giberprifen Sie Folgendes:

Hinweis: Tickets und verwandte Daten werden sowohl bei der Demo-Migration als auch bei der
Vollstandigen Datenmigration auf die gleiche Weise libertragen. Wenn einige Kundenaufzeichnungen
wahrend der Demo-Migration nicht migriert wurden, werden sie auch wahrend der Vollstandigen
Datenmigration nicht importiert.

Laden Sie nach der De[no-Migration jeden Bericht liber migrierte, fehlgeschlagene und libersprungene
Datensatze herunter. Uberprtifen Sie dann, wie lhre Kundendaten migriert wurden.

1. WAHLEN SIE EINEN TERMIN FUR DIE MIGRATION

Waihlen Sie eine geeignete Zeit und ein Datum fiir den Datenimport nach Kayako, um Ihrem Team
genligend Zeit zur Vorbereitung auf die Migration zu geben.

2. SPRECHEN SIE MIT IHREM TEAM

Informieren Sie lhre Mitarbeiter tGiber den Datenimport nach Kayako. So haben sie geniligend Zeit, sich an
die neue Losung zu gewdhnen. Teilen Sie bestimmte Aufgaben, falls der Prozess dies erfordert. Ihre
Mitarbeiter kénnen lhnen helfen, Daten zu filtern oder die Ergebnisse nach der Vollstandigen
Datenmigration zu tberpriifen. Senden Sie eine Erinnerung an den Datenmigrationsprozess.
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3. BEREITEN SIE KAYAKO FUR DIE MIGRATION VOR

1. Erstellen Sie benutzerdefinierte Felder.

Die richtigen benutzerdefinierten Felder kdnnen Ihnen helfen, alle Datensatze nach der Datenmigration
zu finden. AuBBerdem sollten sie mit Ihren Feldern auf der Quellplattform Gibereinstimmen.

Um benutzerdefinierte Felder zu erstellen: Gehen Sie zu Agent > Administration > klicken Sie auf
Benutzerdefinierte Felder unter Anpassung > Neues Feld.

Trial expired. Upgrade now | Q [a)

Configure - -

Engagement rules {ni Admin home
Identity verification

CONVERSATIONS Channels
Views Manage the channels you use to communicate with customers via email and social media.
Forms

Time tracking

CUSTOMIZATIONS

el
£
Brands

Email templates Email Facebook Twitter

Custom
Localization \
Privacy Policy Links

TEAM SETTINGS

Messenger

Set up your Kayako Messenger and talk to your customers via live chat.

Teams
Agent directory —

Business hours —
Roles and permissions
Configure Engagement rules Identity verification
AUTOMATION
Macros

Triggers - R -

Trial expired. Upgradenow | Q Q

Configure -

Engagement rules Customizations / Custom fields

Identity verification
Conversation fields ~ Organization fields ~ User fields

CONVERSATIONS

Views Give your team the gift of customer context with custom conversation fields. By enriching your customers’ profiles, you set your agents up to tailor a great customer
Forms experience - every time. Build better triggers and automation with custom fields, too!
Time tracking Learn more about customizing fields.
CUSTOMIZATIONS ENABLED
Brands
Email templates Subject (System) T Text
Custom fields
Localization Message (System) [7] Mutti-tine text
Privacy Policy Links
Priority (System) [T Dropdown list (single choice)
TEAM SETTINGS
Teams Status (System) [T Dropdown list (single choice)
Agent directory
Business hours Type (System) ) Dropdown list (single choice)
Roles and permissions
Team (System) [T Dropdown list (single choice)
AUTOMATION
Macros Assignee (System) [T Dropdown list (single choice) o
Triggers - <
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2. Fiigen Sie Agenten hinzu.

Vor der Migration miissen Sie mindestens einen Agenten in Kayako haben. Es gibt zwei Optionen:

1. Flgen Sie fehlende Agentenprofile im Migration Wizard beim Zuordnen von Agenten hinzu.
Waihlen Sie einen Agenten oder alle aus.

2. Erstellen Sie Agenten in Kayako. Beachten Sie, dass die Agentenprofile dieselbe E-Mail-Adresse
wie die auf der Quellplattform enthalten sollten.

Gehen Sie von der Agent-Bereich zu Administration > klicken Sie auf Agentenverzeichnis unter
Team-Einstellungen > Teammitglied einladen.

Hinweis: Wenn Sie gel6schte, nicht zugewiesene oder inaktive Agenten haben, wahlen Sie beim
Zuordnen von Agenten einen Standardagenten aus.

Forms

Time tracking

CUSTOMIZATIONS
Brands

Email templates
Custom fields
Localization

Privacy Policy Links

TEAM SETTINGS /

Teams

Agent directory

Business hours

Roles and permissions

AUTOMATION
Macros
Triggers
Monitors
SLAs

INTEGRATIONS

Trial expired. Upgrade now Q [:[
L]
sgentdrectory —

Create and keep track of your agents, super agents, collaborators, and administrators all in one place. Stay organized by knowing exactly which teams individuals are
apartof.

What’s a collaborator? | Learn more about user roles

Type to filter

ENABLED

Aaron Barnaby Agent 18.06, Cnywba nigTpuMim, Acco.. . FA G
AgentName_1 Agent 12423rf44, 19.06, GroupName_1 FA G
AgentName_3 Agent 19.06, GroupName_3 FA
Andrew Agent 18.06, Test_zend FA
defdfsdfsdff Agent General FA G
Deleted Agent Agent General FA [ °
Dmytro Lazarchuk Agent General, 18.06, Cnyx6a nigrpm... FA G

Stellen Sie sicher, dass Sie Uber Admin-Rechte sowohl fiir Ihr Konto auf der Quellplattform als auch fiir
Kayako verfiigen, um eine Datenmigration durchzufiihren.

4. BEACHTEN SIE BESONDERHEITEN VON KAYAKO

Vor der vollstandigen Datenmigration nach Kayako sollten Sie Folgendes wissen:
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Es gibt Agenten und Mitarbeiter in Kayako. Nur Agenten kénnen mit Kunden kommunizieren,
wahrend Mitarbeiter nur intern mit Kunden kommunizieren kénnen.

Sie sollten die Aktivierung lhres Agenten per E-Mail bestatigen.

Beim Migrieren von Knowledge Base-Inhalten sollten Sie méglicherweise unsichere HTML-Inhalte
in Help Center-Artikeln im Admin-Panel zulassen. Kayako blockiert externe Links zum Schutz
seiner Benutzer. Wenn Sie mdchten, dass alle lhre Links funktionieren, stellen Sie sicher, dass Sie
diesen Schritt nicht Gberspringen.

Unser Tool kann keine Falle von deaktivierten Agenten migrieren.

Wenn Sie von Kayako Classic zu Kayako migrieren und méchten, dass lhre Benutzer das Help
Center Uber dieselbe URL aufrufen, wechseln Sie nicht vor der Migration zu DNS (Domain Name
Service, auch bekannt als Ihre Knowledge Base-URL). Tun Sie dies danach, um alle Anhdnge zu
erhalten.

CC-Nutzer werden nicht migriert. Sie kénnen jedoch die E-Mails von CC-Nutzernin ein
benutzerdefiniertes Feld migrieren oder sich flir eine Anpassung entscheiden und die CC-Nutzer
nach Kayako migrieren.

5. BERUCKSICHTIGEN SIE ANPASSUNGSOPTIONEN

Wenn Sie spezielle Anforderungen fiir die Datenmigration haben, kontaktieren Sie unser Support-Team.
Wir bieten Optionen wie:

Datenfilterung nach verschiedenen Kriterien (Erstellungsdatum, Tags, benutzerdefinierte Felder,
Gruppen, Organisationen, Zustandige)

Anderung des Standard-Migrationsprozesses (benutzerdefinierte Kundenfelder, Migration von
Anderungs- und Problemobjekten als Tickets, Migration von Ticket-Ereignissen als private
Notizen, E-Mails von CC-Nutzern in ein benutzerdefiniertes Feld, Migration von Informationen zu
inaktiven Benutzern)

Hinzufligen von Informationen zu den migrierten Daten (Markierung von Tickets mit zusatzlichen
Tags, Hinzufligen der alten Ticket-1D zum Betreff des Tickets)
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SIE SIND FAST FERTIG

1. BENACHRICHTIGUNGEN DEAKTIVIEREN

Schalten Sie E-Mail-Benachrichtigungen, Uberwachungen und alle Trigger aus, bevor Sie mit der
Migration beginnen, um Datendnderungen zu vermeiden.

Gehen Sie zu Administration > Klicken Sie auf Trigger unter Automatisierung > Deaktivieren Sie die
bendtigten Trigger.

Trial expired. Upgrade now Q Q
.

Iime tracking o

Triggers New trigger
CUSTOMIZATIONS
Brands
Email templates Execute advanced workflows with Kayako, without having to make your team remember tricky processes for making sure conversations are dealt with properly.
Custom fields Configure rules to perform actions on conversations based on specific criteria, such as marking high priority to conversations based on a tag.
Localization Set up your triggers or learn more about them.
Privacy Policy Links

ENABLED
TEAM SETTINGS
Teams Send ack ledg email to req Edit | Disable | Delete

Agent directory
Business hours Notify assignee of assignment

Roles and permissions

AUTOMATION /
Macros
Triggers

Monitors
SLAs

Notify assignee about a conversation satisfaction survey rating

INTEGRATIONS

Zapier
Salesforce

Endpoints

2. LUGANGSDATEN FINDEN

Beim Durchfiihren einer Demo-Migration benétigen Sie Zugangsdaten zur Quellplattform und zu Kayako.
Um Kayako mit Migration Wizard zu verbinden, benétigen Sie:

1. URL: URL Ihres Kayako-Kontos.

2. E-Mail: E-Mail-Adresse lhres Kayako-Kontos.

3. Passwort: Passwort Ihres Kayako-Kontos.
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3. FUHREN SIE EINE DEMO-MIGRATION DURCH

Anstatt sofort die vollstandige Datenmigration durchzufiihren, richten Sie eine kostenlose Demo ein. Kurz
gesagt, unser Tool verschiebt 20 zufillige Tickets aus Ihrem alten Helpdesk wahrend der Testphase nach
Kayako. Wiederholen Sie den Prozess so oft, wie Sie méchten.

1. Melden Sie sich bei Migration Wizard an.

2. Verbinden Sie lhre Quell- und Zielplattformen.

3. Wihlen Sie die Daten aus, die Sie importieren mochten.
4. Ordnen Sie Agenten und Gruppen zu.

5. Verknipfen Sie die Tickets und Artikel.

6. Wahlen Sie automatisierte Optionen aus.

7. Richten Sie lhre kostenlose Demo-Migration ein.

Hinweis: Bei Verwendung eines brandneuen Kayako-Kontos bestéatigen Sie den Channel mit einer
E-Mail nach der Registrierung. Andernfalls schlagt die Demomigration fehl.

NACH DER DEMO-MIGRATION

ERGEBNISSE IN KAYAKO UBERPRUFEN

Sobald lhre kostenlose Demo abgeschlossen ist, Gberpriifen Sie eine Tabelle mit vier Spalten:
e alle verfligharen Datensatze
e migrierte Datensatze
e fehlgeschlagene Datensatze
e (bersprungene Datensitze
Und laden Sie Berichte herunter, um die Migrationsergebnisse zu Giberprifen. Achten Sie auf:
e ob alle Kommentare migriert wurden und ob die Autoren der Kommentare dieselben sind

e obdie Tickets denrichtigen Agenten zugewiesen sind
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e oballe benutzerdefinierten Felder migriert wurden, zusammen mit Anhangen und Labels
e obdie Kunden und Unternehmen korrekt migriert wurden

e wenn Sie Ubersprungene Datensatze haben, wenden Sie sich an unsere Support-Mitarbeiter

Hinweis: Uberpriifen Sie die Integritit der migrierten Anhinge. Laden Sie sie von lhrer Zielplattform
herunter, um zu sehen, ob sie korrekt importiert wurden.

Fir weitere Informationen lesen Sie den detaillierten Leitfaden zur Uberpriifung der Ergebnisse der
Demo-Migration fur Kayako.

VOR DER VOLLSTANDIGEN DATENMIGRATION

1. WAHLEN SIE [HR MIGRATIONSPROZEDURE

Halten Sie den Prozess konsistent, indem Sie entscheiden, mit welchem Helpdesk-System Sie wahrend
des Datenibertrags arbeiten werden: dem aktuellen oder dem gewlinschten System.

Wenn Sie im Quell-Helpdesk-System arbeiten, beachten Sie, dass Datensatze, die wahrend des Prozesses
erstellt oder aktualisiert werden, nicht migriert werden. In diesem Fall entscheiden Sie sich flir eine
Delta-Migration, um sie spater zu importieren. Die Delta-Option ist im Signature-Supportplan verfiigbar.

Waihrend die vollstindige Datenmigration l&uft, kdnnen Sie den Fortschritt jederzeit im Migration
Wizard Giberprifen oder auf eine Kontaktaufnahme durch unsere Support-Mitarbeiter warten.

2. STARTEN SIE DIE VOLLSTANDIGE DATENMIGRATION

Unser automatisierter Migrationsdienst verschiebt jeden Datensatz einzeln. Daher kann der Prozess je
nach Volumen der Helpdesk-Datensatze von 20 Minuten bis zu mehreren Tagen dauern.

Die vollstandige Datenmigration beginnt nach:

e Bestatigung lhrer Zahlung. Dies kann einige Zeit in Anspruch nehmen; deshalb fiihren Sie die
Transaktion im Voraus durch oder planen Sie die Datenmigration.

e Akzeptanz der Checkliste. Klicken Sie auf die entsprechende Checkliste mit einer Mini-Anleitung.
Gehen Sie alle Schritte durch und setzen Sie ein Hakchen im Kontrollkastchen.
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Hinweis: Beschleunigen Sie die Dauer lhrer vollstandigen Datenmigration, indem Sie Kayako
vorubergehend bitten, Ihre API-Limits zu erhéhen.

3. ANDERN SIE NICHTS

Anderungen an den Quelldaten kénnen Ihre Migration fehlschlagen lassen oder die Datenimportzeit
verliangern. Uberpriifen Sie besser die migrierten Datensitze in Kayako nach der Datenmigration.

Wenn neue Tickets in lhrem Quell-Helpdesk eingehen, konnen Sie sich fiir die Delta-Migration
entscheiden, um sie nach Kayako zu migrieren.

NACH DEM ABSCHLUSS DES IMPORTS

1. UBERPRUFEN SIE ALLES

Uberpriifen Sie die Ergebnisse lhrer vollstindigen Datenmigration, um sicherzustellen, dass Ihre Daten
korrekt migriert wurden. Sie haben flinf Tage Zeit, alle Berichte zu tiberpriifen, bevor Ihre Migration
archiviert wird.

Wenn Sie etwas nicht finden kénnen, Gberprifen Sie, ob Sie geeignete Suchfilter fiir alle Tickets und
jederzeit eingerichtet haben. Wenn Sie die benétigten Daten immer noch nicht finden kénnen, schreiben

Sie unseren Migrationsexperten an.

2. RICHTEN SIE DIE NEUE PLATTFORM EIN

e Leiten Sie alle Ihre eingehenden Support-Kanale zu Kayako um
e Aktivieren Sie die Benachrichtigungen, die Sie zuvor deaktiviert hatten
e Aktualisieren Sie die internen Links in der Knowledge Base (wenn Sie eine migriert haben)

e Leiten Sie lhre E-Mails an die Plattform weiter
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WARUM MIT UNS MIGRIEREN

_E_s ist viel schneller als die
Ubertragung lhrer Unterlagen
auf eigene Faust

Nutzen Sie den schnellen
Ubertragungsprozess dank der
vollstandigen Automatisierung
der Migration Wizard
-Software und der Moglichkeit,
die vollstandige Migration der
Daten sofort zu initiieren,
wenn Sie Datensatze zwischen
den Backend-Plattformen
Ubertragen.

Umfassende
Mapping-Moglichkeiten
halten Ihre Daten verbunden

Nutzen Sie die Moglichkeit,
Standard- und
benutzerdefinierte Felder
zuzuordnen, um die Migration
lhrer Daten nach lhren
Wiinschen anzupassen und die
Beziehungen zwischen ihnen
aufrechtzuerhalten.

lhre Daten sind wahrend des
gesamten Umzugsprozesses
sicher und geschiitzt

Verschieben Sie lhre Daten
Uber eine sichere Verbindung
und profitieren Sie von einer
regelmaBig aktualisierten
Datenschutzrichtlinie, die die
Sicherheit Ihrer Daten sowohl
wahrend als auch nach der
Migration gewaéhrleistet.

Sie konnen den giinstigsten
Zeitpunkt fir lhre
Datenubertragung festlegen

Migrieren Sie lhre Entitaten
zum glnstigsten Zeitpunkt,
indem Sie |lhre Datenmigration
zu dem Zeitpunkt buchen, der
fr lhr Team und lhre Kunden
am besten geeignet ist.
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Die Kunden unseres Dienstes
schatzen und befiirworten ihn

SchlieBen Sie sich Tausenden
von zufriedenen Kunden an, die
ihre Daten mit dem Help Desk
Migration Service Ubertragen
haben und ihm zu einem guten
Ruf verholfen haben, und
verdienen Sie sich eine Vielzahl
von Belohnungen im
Zusammenhang mit dem
Kundenservice.

Sie konnen sich auf das
kompetente und hilfshereite
Support-Team verlassen

Holen Sie sich Unterstitzung
von einem Team von
Datentransferspezialisten mit
jahrelanger Erfahrung, das
Ilhnen jederzeit (auch am
Wochenende) wihrend des
gesamten
Ubertragungsprozesses hilft.
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SIE SUCHEN NACH MEHR
DETAILS ZUR DATENMIGRATION?
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