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Die Datenmigration kann herausfordernd sein, aber wir haben es dir einfacher gemacht. Wir haben eine
umfassende Datenmigrations-Checkliste speziell fiir Jira Service Management erstellt. Tauche ein und
vereinfache deinen Migrationsprozess!

-
Bevor du in die Details eintauchst, beachte, dass unser Tool keine folgenden Datensatze migrieren kann:
e CC-Benutzer (migrate CC-Benutzer in ein benutzerdefiniertes Feld)
e Gruppen
e Inline-Bilder

Wenn du trotzdem diese Daten importieren mochtest, fordere eine maRgeschneiderte Migration an.
Kontaktiere unser Team um die Details zu besprechen.

Hinweis: Beim Importieren deiner Wissensdatenbank in Jira Service Management werden die Daten
von den Originaldaten auf die Daten der Datenmigration selbst geandert.

BEVOR DU DIE MIGRATION EINRICHTEST

Gehe die oben genannten Schritte durch, um dich auf den Import nach Jira Service Management
vorzubereiten:

Hinweis: Wahrend der Demo-Migration und der vollstandigen Datenmigration werden die Tickets und
zugehorigen Daten dhnlich Gbertragen. Wenn einige Daten wahrend der Demo-Migration nicht
migriert werden, werden sie auch wahrend der vollstandigen Datenmigration nicht migriert.

Sobald die Demo-Migration abgeschlossen ist, lade Berichte liber
migrierte/libersprungene/fehlgeschlagene Datensatze herunter und Giberpriife, ob alles wie erwartet
migriert wurde. Wenn etwas unklar ist, kontaktiere unser Support-Team.

1. BESTIMME EIN DATUM

Du benotigst gentigend Zeit, um dich grindlich auf den Transfer vorzubereiten (zum Beispiel durch das
SchlieBen von Tickets und das Filtern deiner Daten). Wahle daher den Tag mit der geringsten Menge an
Help Desk-bezogener Arbeit.
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2. INFORMIERE DEIN TEAM

Informiere deine Agenten zuerst liber die Migration zu Jira Service Management, damit sie vor dem
Datum des Datenexports beginnen konnen, Tickets zu schlief3en. Dies gibt ihnen ausreichend Zeit, sich an
die neue Plattform zu gewdhnen.

3. BEREITE JIRA SERVICE MANAGEMENT FUR DEN IMPORT VOR

Bevor du die Datenmigration selbst einrichtest, gehe die folgenden Schritte durch:
1. Benutzer manuell einrichten

Vor der Datenmigration musst du alle Benutzer dem bendétigten Projekt in Jira Service Management
hinzufiigen, und ihre E-Mails sollten fur alle sichtbar sein. Lies zuerst einen detaillierten Artikel dartber,
wie du Benutzer zu Jira Service Management hinzufiigst.

2. Entsprechende benutzerdefinierte Felder erstellen
Dies wird dir helfen, die bendtigten Daten nach der Vollstandigen Datenmigration schnell zu finden.

Du kannst sie erstellen, wahrend du die Ticketfelder im Migration Wizard zuordnest. Wahle den
benotigten Feldwert aus und driicke oben auf Feld in Jira Service Management hinzufiigen. Um Kontakte
zu migrieren, aktiviere die 6ffentlichen Anmeldeeinstellungen. Eir eine detaillierte Anleitung lies dies.
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Tickets to Issues mapping X
Check out our data mapping guide to go over this step easily and fast.

ZZZENDESK TICKETS + JIRA SERVICE MANAGEMENT ISSUES

MISSING FIELDS ON THE TARGET PLATFORM

Custom Field Example v Add the same field on Jira Service Management

FIELDS AVAILABLE FOR MAPPING

Subject  Summary (EEED

Tags  Tags BEED
Organization  Organizations (SN
Status a4 Status [required
Use for default or empty values =~ Open v
New Open v
Open = Work in progress v
Pending  Reopened w
On-hold = Pending v
Solved  Done -
Priority v Priority
Low Low -
Normal = Medium v
High = High -
Urgent = Highest -

Reset Mapping Save mapping >

Wenn du weiterhin benutzerdefinierte Felder erstellen méchtest, folge diesen Schritten:

Gehe zu Einstellungen > Issues > Felder (Benutzerdefinierte Felder) > Benutzerdefinierte Felder
erstellen.
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ple - Apps a sern » o[c]e®
Settings / .

ATLASSIAN ADMIN

User management

A
Add users, groups, and manage access requests. &
Type
Billing
lassic service desk E
Classic service des| Update your billing details, manage your subscriptions and more. I
Classic software JIRA SETTINGS I

. System
Classic software
E Manage your general configuration, global permissions, look and feel and more.

E Products
Manage your Jira products’ settings and integrations.

Projects
Manage your project settings, categories, and more.

Issues
Cenfigure your issue types, workFlows, screens, custom Fields and more.

Apps
Add and manage Jira Marketplace apps.

PERSONAL SETTINGS.
Atlassian account settings I
Manage your language, time zone, and other profile information.
E Personal Jira settings
Manage your email notifications and other Jira settings.
¥ Jira Yourwork Projects ~  Filters v Dashboards ~  People ©  Apps ~ Q E 4 e ol
T Custom fields You currently have active custom fields
Active  Trashed /
ISSUE TYPES _
Issue types Filter by name or description Q
Issue type schemes Name Type Screens and contexts Lastused @
Sub-tasks Affected services LOCKED ? Unknown 1 context Not tracked .ee
Link services From the service registry to an issue.
RIS Approvals LockeD + Approvals 1 context Not tracked wee
Provides search options For Jira Service Desk approvals information. This cust.
WworkFlows N . .
Approvers &g User Picker (multiple users) 27 screens, 1 context Aug 19,2020 ass
T Contains users needed For approval. This custom field was created by Jira Serv.
CAB 55 User Picker (multiple users) 6 screens, 1 context No information ase
Change Advisory Board members
SCREENS
Change completion date ° Date Time Picker 6 screens, 1 context e
Screens .
pecify the completion time for the change request
Screen schemes Change managers &g User Picker (multiple users) 3 screens, 1 context Mo informal aee
Contains the change managers for the change management process.
Issue type screen schemes
ange reason ° select List (single choice) 6 screens, 1 context No informal wee
Choose the reason For the change request
FIELDS.
Change risk ° Select List (single choice) 6 screens, 1 context No informal wee
Custom Fields
Field configurations Change start date ° Date Time Picker 6 screens, 1 context No information aes
Spedify the time and date for the start of the change
Field configuration sche...
Change type ° Select List (single choice) 6 screens, 1 context No information aee
ISSUE FEATURES . .
[CHART] Date of First Response |#* Date of First Response 1 context Not tracked .ee

Time tracking

Tt i med Tiamn fn bk [P
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e Stelle das Feld ,Auflésung”in der Zuordnung ein; andernfalls bleiben alle migrierten Fille
ungelost.

e Du kannst das Statusfeld auf die Status und Auflésung Felder zweimal zuordnen.

e Flge benutzerdefinierte Felder zum richtigen Projektbildschirm in Jira Service Management
hinzu.

3. Erhéhe das GréBenlimit fiir Anhange

Um alle Anhange erfolgreich nach Jira Service Management zu importieren, stelle sicher, dass du die
GroBenbeschrankungen entsprechend anpasst.

4. Aktiviere die 6ffentlichen Anmeldeeinstellungen fiir die Kontaktmigration

Um deine Kontakte zu migrieren, musst du die 6ffentlichen Anmeldeeinstellungen aktivieren. Fiir
Schritt-flir-Schritt-Anleitungen sieh dir unser detailliertes Handbuch an oder schaue unser einfach zu
befolgendes Video-Tutorial an.

5. Uberpriife die Administratorrechte vor der Datenmigration

Stelle vor dem Start der Datenmigration sicher, dass du Giber Administratorrechte fiir die Quelle und Jira
Service Management verfligst. Dieser Zugriff ist fir einen reibungslosen und erfolgreichen
Migrationsprozess unerlasslich.

6. Deaktiviere E-Mail-Benachrichtigungen
Um E-Mail-Benachrichtigungen in Jira Service Management zu deaktivieren, folge diesen Schritten:

Gehe zu Jira Service Management-Projekt > Projekteinstellungen.
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S Jira Yourworkv Projectsv Filtersv Dashboardsv Teamsv Plansv Assets Appsv Q search e @ & @

Projects / Main Helpdesk / Queues

Main Help Desk
Service project All open tickets B & e
18 Queves ‘q Search For issues
©  service requests 42lssues
A Incidents - . : <
(] Request Type Key Summary Reporter Assignee Status Created Time to resolution *
@ Problems
o o WAITING FOR SUPPORT v 17/Avaf24
2 Changes (&) oPEN 15/Jun/23
(O Postincident reviews 0 ® opEN 02/Jan/23
O open 02/san/23
Change calendar o ® ol fRlanz
-8 Services - @® open 02fsan/23
A s u} ® opeN 02/san/23
o ) open 02/san/23
€ on<all ®
] @® opEN 02/Jan/23
KNOWLEDGE
" opEN 01/Jan/23
B Knowledge base
0 ® oen 29/Decf22
ksl Reports
1} OPEN 29/Dec/f22
® .
] open 29/Decf22
Q] Channels . et
o oPEN 29/Decf22
va&y Customers ‘ /e
O oPEN 21/Decf22
& Invite agents . e
sworTeuTs o ® opeN 20/Decf22
5 Addshorteut
h o ) opEN 15/Decf22
£} Project settings ®) ® oPEN 16/Decf22

Scrolle nach unten und klicke auf ,,Benachrichtigungen®. Du siehst das Benachrichtigungsschema, das mit
deinem Projekt verknlpft ist. Klicke auf ,,Aktionen‘, und wahle dann ,Benachrichtigungen bearbeiten®.

S0 Jira Yourworkv Projects~ Filters~ Dashboards~ Teamsv Plansv  Assets Appsv Q search e @ 0 @
Main Help Desk Projects / Main Helpdesk / Project settings
Saciapoiec Internal notifications

@ Backtoproject Notification email

domain.atlassian.com Edit

Chat
Scheme
NEW
Virtual agent Default Notification Scheme
SHARED BY 10 PROJECTS
Satisfaction settings Edit notifications
Jiracan notify the appropriate people of particular eventsin yaur project, e.g. “Issue Commented". You can choose specific peaple, groups, or roles to recaive notifications.
Knowledge base N . Use a different scheme
The notification scheme defines how the notifications are configured for this project. To change the notifications, you can select a different notification scheme, or modify the currently selected scheme.
skas Notification Type Recipients
Automation Anissue is created All Watchers
Current Assignee
Apps Reporter
Workfiows An issue is edited All Watchers
Current Assignee
Screens Reporter
Fields You're assigned to an issue All Watchers
Current Assignee
Versions Heporter
Anissue is resolved All watchers
Components
Current Assignee
8 Reporter
Permissions.
Anissue is closed All Watchers.
Issue securlty Current Assignee
) Natifications Reportsr
Someone made a comment All Watchers
Issue collectors Current Assignee
Reporter
Development tools
A comment is edited All Watchers
Microsoft Teams integration Current Assignee
Reporter

Slack integration

Acomment is deleted
You're ina company-managed project

& Help-Desk-Migration.com

contact@help-desk-migration.com



mailto:contact@help-desk-migration.com

Fir jedes Ereignis entferne die Empfangertypen (z.B. Alle Beobachter, Reporter), um die
Benachrichtigungen auszuschalten. Die Benachrichtigungen bleiben konfiguriert, aber niemand wird sie
erhalten. Nachdem du die Empfanger fiir alle erforderlichen Ereignisse entfernt hast, speichere deine

Anderungen.

i 47 Jira  Yourworkv Projects~ Filtersv Dashboardsv Teamsv Plansw Assets Appsv

Issues

New issue search
ISSUETYPES

tssue type hierarchy
Issue types

Issue type schemes
Sub-tasks
WORKFLOWS
Workflows
Workflow schemes
SCREENS

Screens

Screen schemes
Issue type screen schemes
FIELDS

Custom fields

Field configurations
Field configuration schemes
PRIORITIES
Priorities

Priority schemes
FORMS

Data connections

Issues

Edit Notifications — Default Notification Scheme

SHARED BY 10 PROJECTS

On this page you can edit the

« Add notification
« View all notification schemes

Notification Type

An issue Is created (System)

Anissue is edited (System)

You're assigned to an issue (System)

Anissue Is resolved (Systern)

Anissue is closed (System)

Someone made 3 comment (System)

Acomment s edited (System)

Acomment is deleted (System)

An issue is reapened (System)

An Issue |s deleted (Systerm)

)

Racipients

« Allwatchers () (Delete)
« Reporter () (Delete)
* Current Assignee () (Delete)

- Current Assignee () (Delete)
* Reporter () (Delete)
« All Watchers () (Delete)

« Current Assignee () (Delete)
* Reporter () (Delete)
* AllWatchers () (Delete)

« Current Assignee () (Delete)
- Reporter () (Delete)
« All Watchers () (Delete)

« Current Assignee () (Delete)
* Reporter () (Delete)
« AllWatchers () (Delete)

- Current Assignee () (Delete)
« Reporter () (Delete)
« All Watchers () (Delete)

« Current Assignee () (Delete)
* Reporter () (Delete)
« All Watchers () (Delete)

« Current Assignee () (Delete)
* Reporter () (Delete)
« AllWatchers () (Delete)

* Current Assignee () (Delete)

| @ search

| @ 0 @

Q Search Jira admin

@

Actions

Add

Add

Add

Um Kundenbenachrichtigungen in Jira Service Management zu deaktivieren, folge diesen Schritten:

Gehe zu Jira Service Management-Projekt > Projekteinstellungen.
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Main Help Desk
Service project

Queues

Service requests

Incidents

Problems

8
<]
A
1]
3

(3 Postincident reviews

Changes

OPERATIONS

Change calendar
8 Services

L Aerts

@ oncall
KNOWLEDGE

B Knowledge base
sl Reports
DIRECTORY

Q] Channels

va&y Customers

& Invite agents

SHORTCUTS

5 Addshorteut

€3 Project settings g \

st Jira  Yourworkv  Projectsv

Filters~ Dashboardsv Teamsv Plansv Assets Apps~

Projects / Main Helpdesk / Queues

All open tickets

‘ Q Search Forissues

A2 issues

(m]

o 0

[m]

[m]

o

Request Type Key Summary

Reporter Assignee Status

WAITING FOR SUPPORT v

opEN

oPEN

oPEN

oPEN

oPEN

oPEN

oPEN

opEN

opEN

opEN

®@® ® 999 90" H OO0

Q search 4‘ 40 0@

[

Created Time to resolution +
17/Aug/24
15/un/23
02/Jan/23
02/Jan/23
02/4an/23
02/an/23
02/Jan/23
02/Jan/23
02/Jan/23
01/jan/23

29/Decf22

29/Dec/22
29/Decf22
29/Dec/22

21/Dec/22

20/Decf22

15/Dec/22

16/Dec/22

& e

Scrolle nach unten und wahle "Kundenbenachrichtigungen". Deaktiviere fir jede Regel die Option

"Aktivieren.

P Mein Help Desk

Service project

Q@ Backtoproject

Issue types -
Request types

Forms

External resources

Change management

Incident management

Customer permissions
Language support
Portal settings
Email requests

) Customer notifications
Widget
Chat
Virtual agent HEW
Satisfaction settings
Knowledge base
SLAs
Automation

Apps

Workflows

Screens

' Jira  vourwerkv Projectsv Filtersv Dashboardsv Teamsv Plansv  Assets Appsv

Projects / Main Helpdesk / Project settings.

Customer notifications

Sender name

Configure how notifications sent from this service project display the email sender name.
Learn more about custom sender name in customer notifications

© Display the user’s public name for user-generated messages. Otherwise, display the portal name.

Always display the portal name of this service project. Change portal settings

Templates

| Q search

Templates change the Look and style of request-related and custom notificatians. You can add logos and variables, change the subject line, and mare.

Edit templates

Notifications

These are the notifications your service project sends to customers, You can change their recipients and content, or disable them.

Name

Customer invited

Request created

Public comment added

Public comment edited

Request resolved

Request reopened

Participant added

Organization added

Approval required

& Help-Desk-Migration.com
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Type

Account

Request

Request

Request

Request

Request

Request

Request

Request

Description

When a customer is invited to your service project portal, they are sent
an email.

When customers create requests in the portal or send an email to your
email channel, your service project sends a confirmation that their
request was received,

When a comment that is visible to your customers is added to the
request/issue, your service project sends all the customers involved on
the request a notification.

When a comment that is visible to your customers is edited, your service
project sends all the pecple involved on the request a notification,
When a request resolution field is set, your service project notifies the
reporter and all customers involved. This notification is sent ta the
reporter even if they have turned off notifications for a request.

When a request's resolution Field is cleared, your service project
notifies all people involved.

When participants are added to a request, your service project notifies
the new participants.

When a request is shared to an organization, your service project
notifies the organization's members so they can opt-in to further
updates.

When a request transitions to an approval stage of its workFlow, your
service project notifies approvers that they must act on the request.

Enable

@

8

Action

Edit

Edit

Edit

Edit

Edit

Edit

Edit

Edit

Edit

' * Q@ 0 ®


mailto:contact@help-desk-migration.com

Um alle ausgehenden E-Mails in Jira Service Management voriibergehend zu deaktivieren liber die
globalen Einstellungen:

Gehe zum Jira Service Management-Administrations-Dashboard. Klicke auf das Zahnradsymbol (%) in
der oberen rechten Ecke, um das Einstellungsmen( zu 6ffnen. Wahle aus dem Dropdown-Menti "System”,
um auf die Systemeinstellungen zuzugreifen.

Q Search ‘ * 0 O .
Settings
PERSONAL SETTINGS
Atlassian account settings »
A : s : ]
Manage your language, time zone, and other profile information.

E Personal Jira settings

Manage your email notifications and other Jira settings.

St
JIRA SETTINGS Tip: Try cerl k to search Jira settings

Wi E Systemr\

Manage your general configuration, global permissions, look and feel and more.
oP
Products
ob Manage your Jira products' settings and integrations.
Projects
or Manage your project settings, categories, and more.
Issues
Configure your issue types, workFlows, screens, custom fields and more.

orp

oP

Wi
Add and manage Jira Marketplace apps.
oP
& ATLASSIAN ADMIN
E User management A
OP Add users, groups, and manage access requesks.
oP Billing &
Update your billing details, manage your subscriptions and more.
OP... e

Scrolle in der linken Seitenleiste zu "Ausgehende E-Mails" und klicke darauf, um die globalen
E-Mail-Einstellungen zuzugreifen.
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S Jira  Yourworkv Projectsv Filtersv Dashboardsv Teamsv Plansv Assets Appsv Q search e @ 0 @

system System Q Search Jira admin
Announcement banner Settings Advanced Settings  Edit Settings
IMPORT AND EXPORT

Backup manager General Settings @

External System Import. Title Jira

import Jira Cloud Emal Feonn Slfullname) (ira)

Introduction
Import Jira Server

Migrate cloud site
Internationalization @

MAIL
Indexing language English - Aggressive Stemming

Global Mail Settings

Chinese (China)
Outgoing Mail Chinese (Taiwan)
Czech (Czechia)

reoming Mal Danish (Denmark)
Send email Dutch (Netherlands)
English (United Kingdom)
ADMIN HELPER English (United States)
Estonian (Estonia)
Permission helper Finnish (Finland)
French (France)
Unblock user invites  New
German (Germany)
SHARED ITEMS Hungarian (Hungary)

Icelandic (Iceland)

Filters Iealian (ikaly)
Installed languages

Japanese (Japan)
Déshboars Korean (South Korea)
Norwegian (Norway)
ASVANERD: Polish (Poland)
Attachments Portuguese (Brazil)
Portuguese (Portugal)
Events Romanian (Romania)
WebHooks Russian (Russia)
Slovak (Slovakia)
LexoRank management Spanish (Spain)

Swedish (Sweden)

Klicke auf die Schaltflache "Ausgehende E-Mails deaktivieren". Wenn ein Bestatigungsdialog erscheint,
bestatige die Aktion. Sobald deaktiviert, andert sich der Status auf "Deaktiviert", was darauf hinweist,
dass keine E-Mails mehr aus Jira Service Management gesendet werden, bis diese Einstellung wieder
aktiviert wird.

# §Jira Yourworkv Projectsw Filtersv Dashboardsv Teamswv Plansv Assets Appsv. | a searcn | @ 0 @®

System

System Q Search Jira admin
General configuration i

Outgoing Mail gz Disable Outgoing Mail
TROUBLESHOOTING AND
SUPPORT
Audit Log
secumiTy
Project roles
Global permissions.
Issue collectors.
AUTOMATION
Global automation
useR INTERPACE
Default user preferences.
Default dashboard
Look and feel
Announcement banner
IMPORT AND EXPORT
Backup manager
External System Import
Import Jira Cloud
Import Jira Server
Migrate cloud site
AL

Global Mail Settings
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7. Automatisierungen deaktivieren
Um alle aktiven Automatisierungen in Jira Service Management zu deaktivieren, folge diesen Schritten:

Gehe zu dem Projekt, in dem du die Automatisierungen deaktivieren mochtest. Klicke auf
"Projekteinstellungen”, das sich in der unteren linken Ecke befindet.

# @ Jira Yourworkv Projectsv Filtersy Dashboardsv Teamsv Plansv Assets Appsv Q Search 00 ®
a Main Help Desk Projects / Main Helpdesk / Queues
Service project All open tickets 4 @ -
18 Queves @ search forissues
O Service requests 42issues
A Incidents - . : 3
O Request Type Key Summary Reporter Assignee Status Created Time to resolution +
@ Problems 0 (3] WAITING FOR SUPPORT 17/Aug/24
% Changes [s) opEN 15/Jun/23
[ Postincident reviews. u] »® opEN 02/Jan/23
o e opeN 02/Jan/23
OPERATIONS
Change calendar o € oren 2fian/z3
<8 Services C ® oren 02/san/23
A aers ] @® open 02/Jan/23
u} open 02/Jan/23
€ oncall ‘
0 o open 02/Jan/23
KNOWLEDGE
] @ 01/Jan/23
@ Knowledge base
! @® oven 29/ec/22
lat Reports
) open 29/Dec/22
DIRECTORY ‘ e
(] OPEN. 29/Dec/22
B3 channels . P
open 29/Dec/22
@& Customers - ‘ Yoeq
] OPEN 21/Dec/22
& invite agent: = @® e
Sinans a @® open 20/Dec/22
[ Addshorteut
h o . open 15/Dec/22
£} Project settings 0 - open 16/Dec/22

Wahle im Ment der Projekteinstellungen "Automatisierung". Du siehst eine Liste aller
Automatisierungsregeln, die mit dem Projekt verbunden sind. Identifiziere die Regeln, die derzeit aktiv
sind. Schalte flir jede aktive Automatisierungsregel den Status von "Aktiviert" auf "Deaktiviert" um.
Bestitige oder speichere die Anderungen, falls du dazu aufgefordert wirst, um sicherzustellen, dass die
Automatisierungsregeln deaktiviert sind.
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# Jira  vYourworkv Projectsv Filtersw Dashboardsv Teamsw Plansw Assets Appsv Q search 00 ®

7 Moo Desk Projects / Main HelpDesk / Project settings
Sarice pook .
Automation Global administration
@ Backtoproject
% Rules ©@Auditlog [DTemplates l=Usage
Customer notifications 9
Q Fitter rules ‘ @scope: Project rules 4 Action Q@ Label  Editlabels
Widget
Name = Labels Owner Scope Updated Enabled Actions
Chat
b i - th
Whens chonge management request i created — then update change bpe e [y P mankepoesk  aweekaso
Virtual agent NEW and risk
Whena change requestis created . then attach the default change .
— Wtra chongeee sysemule [CRTETARGERERE) @ sohnpoe P mainteloDesk ayearago
Knowledge base When a comment is added — update the status @ John poe P mainkelpDesk 2 weekago
When a low risk change management request s in review — then move )
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Wiederhole diesen Vorgang flir alle aktiven Regeln und tberpriife die Liste, um sicherzustellen, dass keine
Regeln mehr aktiviert sind.

4. BEACHTEN SIE DIF BESONDERHEITEN UND EINSCHRANKUNGEN

Beim Migrieren zu Jira Service Management sollten Sie die folgenden Besonderheiten beachten:

e Esgibt zwei Arten von Projekten in Jira - Classic und Next-gen. Unser Tool migriert nur zu
Classic-Projekten. Wenn Sie Daten in ein Next-gen-Projekt importieren méchten, sehen Sie sich
ein Leitfaden mit einem Video an.

e StandardmafRig kdnnen Sie nur einen Issue-Typ pro Migration fiir alle Issues festlegen. Wenn Sie
mehrere Issue-Typen Gibertragen méchten, teilen Sie Ihre Datenmigration in Teile auf. Migrieren
Sie dann Tickets jedes Tickettyps separat.

e Organisationen kénnen standardmafig nach Jira Service Management verschoben werden, aber
sie werden nicht mit Tickets verknUpft.

o Die Jira-APl unterstiitzt nicht den Import von benutzerdefinierten Feldern flir organisatorische
Entitaten direkt. Es gibt jedoch einen Workaround. Sie kdnnen Organisationen in einer separaten
Datenmigration Giber eine CSV-Datei migrieren. Jira wird dann automatisch die
benutzerdefinierten Felddaten fir die bestehenden Unternehmen aktualisieren. Fiir
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Unternehmen, die derzeit nicht im System vorhanden sind, wird Jira die benutzerdefinierten
Felder mit den Daten aus lhrer importierten CSV-Datei fiillen.

Prepare your CSV Upload your CSV

Before you begin
« Create your organization detail fields
« Read the import guide

Choose what you want to import
© Import details but don't add organizations to this project
() Import details and add organizations from this site to this project

Download template >

e Deaktivieren Sie keine Endbenutzer, da unser Tool deren Falle nicht migriert.

e Wenn ein Kontakt in Jira SM eine private E-Mail hat, erstellt unser Tool automatisch einen neuen
Kontakt; der Migration Wizard fligt +1 zur urspriinglichen E-Mail-Adresse hinzu.

e Wenn ein Kontakt in Jira Service Management geldscht wird, erstellt der Migration Wizard einen
neuen Kontakt, indem er +1 zur urspriinglichen E-Mail-Adresse hinzufligt. Beachten Sie, dass Jira
Service Management die urspriingliche E-Mail-Adresse 30 Tage nach der Léschung reserviert.
Waihrend dieses Zeitraums kann unser Tool keinen Kontakt mit derselben E-Mail-Adresse
einrichten.

Hinweis: Um die Verbindung zu Jira Service Management zu konfigurieren, missen Sie ein Projekt
auswahlen, in das unser Tool lhre Daten tibertragen wird. Wenn Sie Datensatze in mehrere Projekte
importieren moéchten, miissen Sie eine Datenmigration fiir jedes Projekt einrichten.

5. UBERPRUFEN SIE, 0B SIE ANPASSUNGEN BENOTIGEN

Beim Migrieren zu Jira Service Management kénnen Sie einige vorgefertigte Anpassungen vornehmen:
e Fligen Sie ein Tag zu den migrierten Tickets hinzu
e Uberspringen Sie Anhinge
e Migrieren Sie Ticket-Nebenunterhaltungen
e Migrieren Sie die neuesten Datensatze zuerst
e Migrieren Sie Anrufaufzeichnungen (wenn nur Zendesk die Quellplattform ist)

® Demo mit benutzerdefinierten Daten
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Beim Migrieren zu Jira Service Management kdnnen Sie Tags hinzufiigen, um die migrierten Daten zu
kennzeichnen. Sie kdnnen auch Inline-Bilder als Anhdnge migrieren. Beachten Sie, dass diese Option
langer dauern kann, um Daten zu migrieren.

AuBerdem kénnen Sie Anrufaufzeichnungen migrieren, wenn lhre Quell-Hilfe-Desk Zendesk ist. Oder
Anhange liberspringen, um die Datenmigration zu beschleunigen. SchlieRlich kénnen Sie, um unseren
Migration Wizard mit einem spezifischen Datensatz zu testen, Demo mit benutzerdefinierten Daten fiir
sowohl Tickets als auch Artikel auswahlen.

Hinweis: Einige isierte ionen hangen von lhrer Quell-Hilfe-Desk ab. Schauen Sie sich einen
Artikel an, um weitere Details zu finden.

Wenn Sie lhre Datentransfer anpassen méchten, beantragen Sie eine benutzerdefinierte Datenmigration.
Zu den beliebten Anpassungen gehéren:

e Inline-Bilder migrieren

e Datenfilterung nach verschiedenen Kriterien (Erstellungsdatum, Tags, benutzerdefinierte Felder,
Gruppen, Organisationen, Zuweisungen) migrieren in verschiedene Projekte
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e Anderungdes Standard-Migrationsprozesses (Migration von Anderungs- und Problemobjekten
als Tickets, Migration von Ticket-Ereignissen als private Notizen, Migration der Informationen zu
inaktiven Benutzern)

e Migration von Informationen aus Integrationen (Migration von verknipften Jira-Aufgaben-1D
oder URL)

e Hinzufligen von Informationen zu den migrierten Daten (Markierung von Tickets mit zusatzlichen
Tags, Hinzufligen von Legacy-Ticket-1Ds zum Betreff des Tickets)

SIE SIND FAST FERTIG

1. ZUGANGSDATEN FINDEN

Um eine Demo-Migration durchzufiihren, ben6tigen Sie Zugangsdaten zur Quellplattform und zu Jira
Service Management.

Um Jira Service Management mit unserem Tool zu verbinden, bendtigen Sie:
e URL: URL Ihres Jira Service Management-Kontos des Unternehmens.

e Benutzername: Gehen Sie zu Icon > Profil; finden Sie Ihren Benutzernamen unter dem Kontakt.

e API-Token: Gehen Sie zu https://id.atlassian.com/manage/api-tokens > API-Token erstellen >

driicken Sie "Erstellen" > Kopieren Sie das Token in die Zwischenablage. Stellen Sie sicher, dass Sie
das API-Token speichern, da es spater nicht mehr angezeigt wird.

e Wahlen Sie dann das Projekt aus, in das Sie Daten importieren oder aus dem Sie Datenséatze
exportieren mochten.

Hinweis: Nur der Administrator sollte das API-Token generieren. Der Name der API sollte auch mit dem
Benutzernamen des Administrators Gibereinstimmen.

2. DEMO-MIGRATION INITHEREN

Fiihren Sie eine Demo-Migration durch, um das mégliche Ergebnis der vollstandigen Datenmigration zu
testen. Wahrend der kostenlosen Demo migriert unser Tool 20 zufallige Tickets und Artikel von Ihrer
aktuellen Losung zu Jira Service Management. Flihren Sie dies so oft aus, wie Sie moéchten.

Gehen Sie die folgenden Schritte durch:
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1. Melden Sie sich bei Ihrem Migration Wizard an oder erstellen Sie ein Konto.
2. Verbinden Sie Ihre Quell- und Ziel-Lésungen.

3. Wahlen Sie ein Projekt aus, um Jira Service Management zu verbinden.

4. Wahlen Sie die Daten aus, die Sie importieren moéchten.

5. Ordnen Sie Agenten zu.

6. Ordnen Sie die Routen von Tickets und Artikeln zu.

7. Wahlen Sie automatisierte Optionen aus.

8. Fuhren Sie Ihre kostenlose Demo-Migration durch.

NACH DER DEMO-MIGRATION

1. UBERPRUFEN SIE SORGFALTIG DIF ERGEBNISSE IN JIRA SERVICE MANAGEMENT

Nach einer kostenlosen Demo-Migration tiberprifen Sie eine Tabelle mit vier verschiedenen Spalten oder
Datensatzen:

e alle verfligharen Datensatze
e migrierte Datensatze

e fehlgeschlagene Datensatze
e (bersprungene Datensitze

Laden Sie Berichte zu migrierten, fehlgeschlagenen und Gibersprungenen Datensatzen herunter, um die
Ergebnisse zu priifen. Achten Sie beim Uberpriifen der migrierten Daten besonders auf:

e ob alle Kommentare migriert wurden und ob die Autoren der Kommentare dieselben sind
e obdie Tickets denrichtigen Agenten zugewiesen sind

e oballe benutzerdefinierten Felder migriert wurden

e obdie Kunden und Unternehmen korrekt migriert wurden

e obdie Anhdnge und Labels migriert wurden (laden Sie Anhange von lhrer Zielplattform herunter,
um zu Uberprifen, ob alles korrekt tibertragen wurde)
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Hinweis: Wenn bei der Demo-Migration etwas nicht migriert wurde, wird es auch bei der vollstandigen
Datenmigration nicht tibertragen.

Lesen Sie einen exklusiven Leitfaden, um detailliertere Informationen zur Uberpriifung der
Migrationsergebnisse in Jira Service Management zu erhalten.

2. ANPASSUNG DEMO ANFORDERN

Wenn die benutzerdefinierte Demo nicht Ihren Anforderungen entspricht, konnen Sie eine
benutzerdefinierte Demo anfordern. Kontaktieren Sie unser Team vorher, um alle Details zu besprechen.

WAHREND DER VOLLSTANDIGEN DATENMIGRATION

1. WAHLEN SIE [HRE MIGRATION: STANDARD ODER MIT DELTA

Wenn Sie wahrend der Vollstandigen Datenmigration eines Ihrer Help Desks nutzen miissen,
berticksichtigen Sie Ihre Optionen:

e Arbeiten Sie mit einem Quell-Help Desk wahrend der Vollstandigen Datenmigration. Beachten Sie
jedoch, dass die neu erstellten oder aktualisierten Datensatze nicht nach Jira Service
Management migriert werden. Flihren Sie daher die Delta-Migration durch, um keine Daten zu
verlieren.

e Fahren Sie fort, lhre Arbeit auf lhrem Ziel-Help Desk fortzusetzen.
Da die Volistandige Datenmigration in der Cloud durchgefiihrt wird, kénnen Sie:
e Uberpriifen, wie Ihre Datenmigration im Migration Wizard verlauft

e Aufdie Kontaktaufnahme unseres Support-Teams warten

2. KEINE LAST-MINUTE-ANDERUNGEN VORNEHMEN

Anderungen kénnen die Migration Ihrer Daten verlangern oder die Migration ganz stoppen. Wenn Sie
doppelte oder unnétige Daten im Quell-Help Desk identifiziert haben, lassen Sie diese durchlaufen.
Uberpriifen Sie die migrierten Datensétze in Jira Service Management nach der Datenmigration
grindlich.
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Wenn neue Tickets in lhrem Quell-Help Desk eingehen, kénnen Sie die Delta-Migration wahlen, um diese
nach Jira Service Management zu migrieren.

Hinweis: Delta-Migration ist im Signature Support-Paket verfiigbar.

3. STARTEN SIE DI VOLLSTANDIGE DATENMIGRATION

Der Migration Wizard importiert jeden Datensatz einzeln in ein gewahltes Projekt. Je nach Anzahl der
Entitaten kann der Prozess von 20 Minuten bis zu einigen Tagen dauern.

Die Vollstandige Datenmigration beginnt, wenn:

e |hre Zahlung bestétigt ist. Dies kann einige Zeit in Anspruch nehmen, daher sollten Sie die
Transaktion im Voraus durchfiihren oder die Datenmigration planen.

e Sie der Checkliste zugestimmt haben. Klicken Sie auf die entsprechende Checkliste, um einen
Mini-Guide der wesentlichen Schritte zu 6ffnen, die Sie vor dem Transfer durchfiihren miissen.
Sobald Sie alle Schritte abgeschlossen haben, setzen Sie ein Hakchen in das Kontrollkastchen.

NACH DEM ABSCHLUSS DES IMPORTS

1. NOCH EINMAL UBERPRUFEN

Ihre Vollstéandige Datenmigration ist abgeschlossen, also beginnen Sie damit zu priifen, ob alles korrekt
migriert wurde. Sie haben flinf Tage Zeit, um die Ergebnisse zu Uberpriifen, bis der Migration Wizard lhre
Datenmigration archiviert.

Wenn Sie etwas nicht finden kénnen, stellen Sie sicher, dass die Suchfilter fiir alle Tickets und jeden
Zeitraum eingestellt sind. Wenn das Problem weiterhin besteht, kontaktieren Sie unser Team Sie unser
Support-Team.

2. AKTUALISIEREN SIE IHR NEUES SYSTEM

e Wenn Sie Knowledge Base-Artikel migriert haben, aktualisieren Sie manuell interne Links.
e Aktivieren Sie alle Kommunikationskanale.

e Leiten Sie lhre E-Mails an Jira Service Management weiter.
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WARUM MIT UNS MIGRIEREN

_E_s ist viel schneller als die
Ubertragung lhrer Unterlagen
auf eigene Faust

Nutzen Sie den schnellen
Ubertragungsprozess dank der
vollstandigen Automatisierung
der Migration Wizard
-Software und der Moglichkeit,
die vollstandige Migration der
Daten sofort zu initiieren,
wenn Sie Datensatze zwischen
den Backend-Plattformen
Ubertragen.

Umfassende
Mapping-Moglichkeiten
halten Ihre Daten verbunden

Nutzen Sie die Moglichkeit,
Standard- und
benutzerdefinierte Felder
zuzuordnen, um die Migration
Ilhrer Daten nach lhren
Wiinschen anzupassen und die
Beziehungen zwischen ihnen
aufrechtzuerhalten.

Ihre Daten sind wahrend des
gesamten Umzugsprozesses
sicher und geschiitzt

Verschieben Sie Ihre Daten
Uber eine sichere Verbindung
und profitieren Sie von einer
regelmaBig aktualisierten
Datenschutzrichtlinie, die die
Sicherheit Ihrer Daten sowohl
wahrend als auch nach der
Migration gewahrleistet.

Sie konnen den giinstigsten
Leitpunkt fir lhre
Datenubertragung festlegen

Migrieren Sie Ihre Entitaten
zum glinstigsten Zeitpunkt,
indem Sie lhre Datenmigration
zu dem Zeitpunkt buchen, der
fr lhr Team und lhre Kunden
am besten geeignet ist.
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Die Kunden unseres Dienstes
schatzen und befiirworten ihn

Schlie3en Sie sich Tausenden
von zufriedenen Kunden an, die
ihre Daten mit dem Help Desk
Migration Service Ubertragen
haben und ihm zu einem guten
Ruf verholfen haben, und
verdienen Sie sich eine Vielzahl
von Belohnungen im
Zusammenhang mit dem
Kundenservice.

Sie konnen sich auf das
kompetente und hilfshereite
Support-Team verlassen

Holen Sie sich Unterstiitzung
von einem Team von
Datentransferspezialisten mit
jahrelanger Erfahrung, das
Ihnen jederzeit (auch am
Wochenende) wahrend des
gesamten
Ubertragungsprozesses hilft.
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SIE SUGHEN NACH MEHR
DETAILS ZUR DATENMIGRATION?

Reden wir jetzt

S Help- Desk Mlgratlon com
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