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Der Umzug deiner Daten zu Halo ITSM kann herausfordernd erscheinen, insbesondere bei großen
Datensätzen. Aber keine Sorge!Mit einemMigrationsplan und einem automatisierten Help
Desk-Migrationsservice ist dein Halo ITSM-Datenimport auf dem bestenWeg zum Erfolg. Verschiebe
Vorfälle, Agenten, Kontakte undmehrmit nur wenigen Klicks – ganz ohne Ausfallzeiten.

WAS DER MIGRATION WIZARD NACH HALO ITSM
IMPORTIEREN KANN
Entität Verwandte Daten

Tickets ● Erstellungsdatum, Aktualisierungsdatum
und Abschlussdatum

● Benutzerdefinierte Felder
● Anlagen
● Inline-Bilder
● Anforderer
● Kommentare (Autor, Erstellungsdaten und

Sichtbarkeit)
● Öffentliche Notizen
● Private Notizen

Kontakte

Agenten

Organisationen

Gruppen

Artikel ● Top-Level-FAQ-Listen
● Low-Level-FAQ-Listen
● Anlagen
● Tags
● Inline-Bild

Experten-Tipp: Stelle sicher, dass du über Admin-Rechte sowohl auf deinemQuellsystem als auch auf
Halo ITSM verfügst. Erstelle Agenten, Gruppen und benutzerdefinierte Felder, bevor du eine
Testmigration einrichtest.
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WELCHE DATEN WERDEN NICHT IMPORTIERT
Unser Datenmigrationstool kann keine Ticket-Tags, benutzerdefinierte Felder für Organisationen und
Kontakte, Makros, Trigger, Automatisierungen und andere Einstellungen verschieben.

Hast du spezielle Anforderungen an die Datenmigration zu Halo ITSM? Lass uns deine Bedürfnisse und
Anforderungen besprechen, und unser Technikteamwird eine Lösung für deinMigrationsprojekt
entwickeln.

VOR BEGINN DER DATENMIGRATION
Umeinen erfolgreichenDatenübertrag zu Halo ITSM sicherzustellen, folge diesen
Vorbereitungsschritten.

PLANUNG DES DATENMIGRATIONSPROZESSES
Jede Datenmigration ist einzigartig, und es gibt keine universelle Lösung für jedenDatenübertrag. Aus
unserer Erfahrung habenwir zweiMethoden identifiziert:

1. Automatisierte Datenmigration oder DIY-Migration

2. Benutzerdefinierte Datenmigration

3. Automatisierte oder benutzerdefinierte Datenmigration +Delta-Migration

Wenn duUnterstützung bei der Planung undDurchführung deiner Datenmigration benötigst, kontaktiere
uns.Wir helfen dir, deinMigrationsprojekt zu erstellen.

VOREINSTELLUNGEN AUF DEM HALO ITSM-KONTO
Für eine reibungslose Datenmigration zu Halo ITSM folge diesen Schritten:

1. UmHalo ITSM zu verbinden, musst du die folgendenDaten eingeben:

a. Autorisierungsserver: Gehe zu Konfiguration→ Integrationen→Halo PSAAPI→
Autorisierungsserver.

b. Mieter: Öffne Konfiguration→ Integrationen→Halo PSAAPI→Mieter.
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c. Client-ID: Gehe zu Konfiguration→ Integrationen→Halo PSAAPI→Anwendung anzeigen→
Neu.

d. Client-Geheimnis: Gehe zu Konfiguration→ Integrationen→Halo PSAAPI→Anwendung
anzeigen→Neu.

Hinweis: Du kannst sowohl die cloudbasierte als auch die On-Premise-Version auf dieselbeWeise
verbinden; gib Autorisierungsserver, Mieter, Client-ID und Client-Geheimnis an.

2. Füge alle Agentenprofile hinzu, die du zu Halo ITSM verschiebenmusst, und stelle sicher, dass sie die
Team-Einladung angenommen haben. Gehe zuKonfiguration→ Teams &Agenten→Agenten→Neu→
Details→ Präferenzen→ Speichern.
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Hinweis:
● Halo ITSM hat Beispielsbenutzer ohne E-Mail-Adressen. Passe bestehende Agentenprofile an

oder richte neue nach Bedarf ein.
● Während der Einrichtung des kostenlosen Demos kannst du auch fehlende Agentenmit dem

MigrationWizard erstellen.

3. Richte alle Quellengruppen ein, die du zu Halo ITSM verschiebenmusst, um die Gruppenabgleichung zu
ermöglichen. Gehe zuKonfiguration→ Teams &Agenten→ Teams→Neu→ fülleDetails,Agenten und
Weitere aus→ Speichern.
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Hinweis:
● Halo ITSMwirdmit drei Standardgruppen geliefert. Ändere diese oder erstelle neue Gruppen

nach Bedarf.
● Während der Einrichtung der kostenlosen Demo kannst du auch fehlende Gruppenmit dem

MigrationWizard erstellen.

4. Erstelle benutzerdefinierte Felder, die denQuellwerten entsprechen. Gehe zuKonfiguration→
Benutzerdefinierte Objekte→Benutzerdefinierte Felder→Neu→ gibDetails und
Sichtbarkeitseinschränkungen an→ Speichern.
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5.Deaktiviere den Genehmigungsprozess, um sicherzustellen, dass Vorfall-Tickets genau übertragen
werden. Gehe zuKonfiguration→ Tickets→ Tickettypen→ öffne einen Tickettyp→Bearbeiten. Wähle
Nein im FeldGenehmigungsprozess starten aus. Klicke dann auf Speichern.

6. Schalte Benachrichtigungen auswährend der Datenmigration. Gehe zuKonfiguration→
Benachrichtigungen→Allgemeine Einstellungen→ deaktiviere die Kontrollkästchen neben allen
Benachrichtigungen.

DATENÜBERTRAGUNG ZU HALO ITSM EINRICHTEN
Beginne deine reibungslose Datenmigration, indem du eine kostenlose Demo-Migration einrichtest.
Damit kannst du dieMigrations-Einstellungen vor dem großen Umzug testen. Du kannst deine Demo so
oft wie nötig wiederholen, um alles zu perfektionieren.

Hier ist eine einfache Anleitung zum Start deiner Halo ITSM-Datenmigration:

SCHRITT 1. MELDE DICH FÜR EIN MIGRATION WIZARD-KONTO AN
Richte einMigrationWizard-Konto einmit Google, Microsoft oder deiner Arbeits-E-Mail.Wenn du die
Arbeits-E-Mail wählst, bestätige sie gemäß den Anweisungen, die an deine E-Mail gesendet werden.
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SCHRITT 2. VERBINDE DEINE QUELL- UND ZIELPLATTFORMEN
Je nach deinemHelp Desk oder Service Desk benötigst dumöglicherweise verschiedene Zugangsdaten (d.
h. eine URL, API-Token oder die Anmeldungmit deinem Plattform-Konto), um deineQuell- und
Zielplattformen zu verbinden.

DerMigrationWizard gibt hilfreiche Tipps während des Vorgangs undmacht die Verbindungsmethode
reibungslos.

Help-Desk-Migration.com
contact@help-desk-migration.com

mailto:contact@help-desk-migration.com


UmHalo ITSM als Zielplattform zu verbinden, gib Autorisierungsserver, Mieter, Client-ID und
Client-Geheimnis ein.

SCHRITT 3. WÄHLE DIE ZU ÜBERTRAGENDEN DATENOBJEKTE AUS
Wähle die Kundendienstdaten aus, die du zu Halo ITSM verschiebenmöchtest, und ordne Gruppen,
Agenten, Tickets und Artikel zu.
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SCHRITT 4. GRUPPEN ABGLEICHEN
Wähle 'Artikel abgleichen', umGruppen zwischen der Quelle undHalo ITSM abzugleichen. Für nicht
zugewiesene Tickets oder gelöschte Gruppenwähle eine Standardgruppe aus. Außerdem kannst du
fehlende Gruppen erstellen – ob als Einzel- oderMehrfachauswahl!
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Klicke auf 'Abgleich speichern', um fortzufahren. Verwende 'Automatisch abgleichen', wenn du die
kostenlose Demo erneut ausführst.

SCHRITT 5. AGENTEN ABGLEICHEN
Gleiche Agenten zwischenQuelle undHalo ITSM ab. Falls Agenten unzugewiesen, inaktiv oder gelöscht
sind, wähle einen Standardagenten für diese Datensätze aus. ImMigrationWizard kannst du fehlende
Agentenprofile direkt in Halo ITSM hinzufügen, während du abgleichst.

Klicke auf 'Abgleich speichern', um zum nächsten Schritt beimMapping deiner Daten überzugehen.

SCHRITT 6. TICKETS ABGLEICHEN
Durch Auswahl des Ticket-Checkbox öffnet sich ein Fenster zumAbgleichen der Ticketfelder.
Systemfelder wie Betreff, Organisation undGruppewerden automatisch zugeordnet. Navigiere zu den
Standard- und benutzerdefinierten Ticketfeldern.

Help-Desk-Migration.com
contact@help-desk-migration.com

mailto:contact@help-desk-migration.com


Für das Abgleichen benutzerdefinierter Felder stelle sicher, dass diese vorher in Halo ITSM eingerichtet
sind. Sobald alles eingerichtet ist, klicke auf 'Mapping speichern', um fortzufahren.

SCHRITT 7. ARTIKEL ABGLEICHEN
Wähle ‘Artikel abgleichen’, umArtikel-Felder abzugleichen. Hier kannst du Artikelstatus zwischen deiner
Quelle undHalo ITSM abgleichen. Sobald du fertig bist, klicke auf 'Mapping speichern', um fortzufahren.
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SCHRITT 8. ANPASSUNGSOPTIONEN "OUT-OF-THE-BOX"
Die vordefinierten Anpassungsoptionen hängen von der spezifischenDatenmigration ab.Wenn du
beispielsweise von Zendesk zu Halo ITSMwechselst, sind hier deine Anpassungsoptionen:

● Inline-Bilder als Ticket-Anhänge importieren.Bewahre alle Details deiner

Kundenkommunikationshistorie, auch wenn deineQuelleplattform nicht verfügbar ist.

● Anhänge überspringen. Standardmäßig verschiebt derMigrationWizard alle Anhänge, aber du

kannst sie für Speicherplatzersparnis oder eine schnellere Datenmigration überspringen.

● Gesprächsaufzeichnungen verschieben als Anhänge für einen einfachen zukünftigen Zugriff.

● Verwende "Demomit benutzerdefinierten Daten", um 20 ausgewählte Tickets und Artikel zur

Vorschau zu verschieben.

● Seitenkonversationen übertragen in private Notizen, um den Kundenkontext beizubehalten.
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● Inhaltsübersetzungenmigrieren, um dein Help Center mehrsprachig zu halten.

Nachdem du das Daten-Mapping abgeschlossen hast, klicke auf 'Weiter'. Falls du etwas übersehen hast,
wird dich derMigrationWizard daran erinnern, es zu überprüfen.

WAS NACH DER DEMO-DATENMIGRATION ZU TUN IST
Nach Abschluss deiner kostenlosen Demo bei Halo ITSM folge diesen Schritten.

BEWERTUNG DER DEMO-ERGEBNISSE
Es ist wichtig, die Ergebnisse der Demo-Migration zu überprüfen, da der Prozess die vollständige
Datenmigration widerspiegelt.Wenn einige Datensätze in der Testmigration nicht importiert wurden,
werden sie auch in der vollständigen Datenmigration nicht extrahiert.
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Öffne Berichte übermigrierte, übersprungene und fehlgeschlagene Datensätze und überprüfe jeden,
indem du IDs auf der Quellplattform und in Halo ITSM vergleichst.
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WORAUF BEIM ÜBERPRÜFEN DER MIGRIERTEN DATENSÄTZE ZU ACHTEN IST
● Alle Kommentare wurden verschoben, und die Autoren bleiben gleich.

● Tickets sind korrekt den Benutzern zugewiesen.

● Kontakte undOrganisationenwurden genaumigriert.

● Artikel wurdenmit ihren ursprünglichen Status migriert.

● Anlagenwurdenwie erwartet übertragen.

● Die Demo-Datenwurden nicht durch Automatisierungsregeln beeinflusst.

VERWALTUNG VON AUSGESETZTEN DEMOS
Falls deine kostenlose Demo ausgesetzt wird, bleibe ruhig und lasse unser Support-Team dir bei der
Behebung des Problems helfen. Stelle sicher, dass sie Zugriff auf deine Halo ITSM-Datenmigration haben,
um eine schnelle Lösung zu gewährleisten.

Wenn du auf fehlgeschlagene Berichte stößt, identifiziere das Problem, indem du die Datensatz-IDs
überprüfst. Falls möglich, behebe das Problem, markiere das Kästchen 'Ich habe Fehler behoben' und
starte die Demo neu.
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SUPPORT-PAKET WÄHLEN
Egal wie groß dein Datenmigrationsprojekt ist, Help DeskMigration bietet Unterstützung, die zu dir
passt. Ob du grundlegendeHilfe bevorzugst oder zusätzliche Leistungenwie Delta, Neu-Migration oder
Intervall-Migration benötigst,wähle das Support-Paket, das deinen Anforderungen an die
Datenübertragung entspricht.

Entdecke die zusätzlichen Vorteile, die in den Premium- und/oder Signature-Plänen enthalten sind:

Daten-Neumigration Migriere deine Daten innerhalb von 5/10 Tagen
nach der vollständigenMigration erneut.
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Intervall-Migration Unterbreche deineMigration an Arbeitstagen und
setze sie anWochenenden fort oder plane deinen
Datenübertrag.

Delta-Migration Aktualisiere oder füge Tickets und Artikel hinzu,
die während oder nach der vollständigen
Migration erstellt wurden, mit Delta-Migration.
Sei vorsichtig bei möglichen Duplikaten, wenn du
weiterhin auf der Quellplattform arbeitest.

Übersprungene/FehlgeschlageneDatensätze
überprüfen

Nutze die Überprüfung
übersprungener/fehlgeschlagener Datensätze für
eine umfassende benutzerdefinierteMigration.

PREISAUFSCHLÜSSELUNG UND ZAHLUNG
Überprüfe die detaillierte Preisaufschlüsselung, um eine klare Erklärung der Kosten für die vollständige
Migration zu erhalten.
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Sobald du bereit bist, gib deine Rechnungsdetails ein und klicke auf ‘Bestellung abschicken’, um die
Zahlung abzuschließen.

ZUGRIFF AUF DEIN TEAM GEWÄHREN UND DEN MIGRATIONSNAMEN ANPASSEN
DerMapping-Schritt kann etwas knifflig erscheinen, daher kannst du gerne die Hilfe eines Kollegen in
Anspruch nehmen, indem du deine Halo ITSM-Datenübertragung teilst.

Help-Desk-Migration.com
contact@help-desk-migration.com

https://help-desk-migration.com/de/help/get-started/#migrationsfreigabe-wie-teilen-sie-ihre-datenmigration?utm_source=de-pdf-checklist-halo-itsm&utm_medium=checklist-halo-itsm&utm_campaign=pdf-halo-itsm
mailto:contact@help-desk-migration.com


Du hast die Kontrolle—du kannst vollen oder eingeschränkten Zugriff gewähren und bei Bedarf wieder
entziehen.

Wenn dumehrere Datenmigrationen verwaltest, verleihe jederMigration einen einzigartigen Namen für
schnelle und einfache Erkennung.
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VOLLSTÄNDIGE DATENMIGRATION STARTEN
Sobald deine Zahlung bestätigt ist, kannst du die Datenübertragung starten oder planen. Vermeide
Last-Minute-Änderungen auf deiner Quellplattform für ein reibungslosesMigrationserlebnis.
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Die Dauer der Datenmigration hängt von der Anzahl der Datensätze ab; imDurchschnitt etwa 2000
Tickets pro Stunde. Brauchst du es schneller? Bitte deine Anbieter, die API-Grenzen zu erhöhen—gib uns
einfach Bescheid, bevor du in die vollständige Datenmigration startest.

Wenn Fragen auftauchen, ist unser Support-Team für dich da. Dein reibungsloser Halo ITSM-Transfer hat
für uns Priorität.
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WARUM MIT UNS MIGRIEREN

Es ist viel schneller als die
Übertragung Ihrer Unterlagen
auf eigene Faust
Nutzen Sie den schnellen
Übertragungsprozess dank der
vollständigen Automatisierung
derMigrationWizard
-Software und derMöglichkeit,
die vollständigeMigration der
Daten sofort zu initiieren,
wenn Sie Datensätze zwischen
den Backend-Plattformen
übertragen.

Ihre Daten sind während des
gesamten Umzugsprozesses
sicher und geschützt
Verschieben Sie Ihre Daten
über eine sichere Verbindung
und profitieren Sie von einer
regelmäßig aktualisierten
Datenschutzrichtlinie, die die
Sicherheit Ihrer Daten sowohl
während als auch nach der
Migration gewährleistet.

Die Kunden unseres Dienstes
schätzen und befürworten ihn
Schließen Sie sich Tausenden
von zufriedenen Kunden an, die
ihre Datenmit demHelp Desk
Migration Service übertragen
haben und ihm zu einem guten
Ruf verholfen haben, und
verdienen Sie sich eine Vielzahl
von Belohnungen im
Zusammenhangmit dem
Kundenservice.

Umfassende
Mapping-Möglichkeiten
halten Ihre Daten verbunden
Nutzen Sie dieMöglichkeit,
Standard- und
benutzerdefinierte Felder
zuzuordnen, um dieMigration
Ihrer Daten nach Ihren
Wünschen anzupassen und die
Beziehungen zwischen ihnen
aufrechtzuerhalten.

Sie können den günstigsten
Zeitpunkt für Ihre
Datenübertragung festlegen
Migrieren Sie Ihre Entitäten
zum günstigsten Zeitpunkt,
indem Sie Ihre Datenmigration
zu demZeitpunkt buchen, der
für Ihr Team und Ihre Kunden
am besten geeignet ist.

Sie können sich auf das
kompetente und hilfsbereite
Support-Team verlassen
Holen Sie sich Unterstützung
von einem Team von
Datentransferspezialistenmit
jahrelanger Erfahrung, das
Ihnen jederzeit (auch am
Wochenende) während des
gesamten
Übertragungsprozesses hilft.
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