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Der Umzug deiner Daten zu Halo ITSM kann herausfordernd erscheinen, insbesondere bei grof3en

Datensatzen. Aber keine Sorge! Mit einem Migrationsplan und einem automatisierten Help
Desk-Migrationsservice ist dein Halo ITSM-Datenimport auf dem besten Weg zum Erfolg. Verschiebe
Vorfalle, Agenten, Kontakte und mehr mit nur wenigen Klicks - ganz ohne Ausfallzeiten.

WAS DER MIGRATION WIZARD NACH HALQ ITSM

MPORTIEREN KANN

Entitat

Verwandte Daten

Tickets

Erstellungsdatum, Aktualisierungsdatum
und Abschlussdatum

Benutzerdefinierte Felder

Anlagen

Inline-Bilder

Anforderer

Kommentare (Autor, Erstellungsdaten und
Sichtbarkeit)

Offentliche Notizen

Private Notizen

Kontakte

Agenten

Organisationen

Gruppen

Artikel

Top-Level-FAQ-Listen
Low-Level-FAQ-Listen
Anlagen

Tags

Inline-Bild

Experten-Tipp: Stelle sicher, dass du (iber Admin-Rechte sowohl auf deinem Quellsystem als auch auf
Halo ITSM verflgst. Erstelle Agenten, Gruppen und benutzerdefinierte Felder, bevor du eine

Testmigration einrichtest.
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WELCHE DATEN WERDEN NIGHT IMPORTIERT

Unser Datenmigrationstool kann keine Ticket-Tags, benutzerdefinierte Felder flir Organisationen und
Kontakte, Makros, Trigger, Automatisierungen und andere Einstellungen verschieben.

Hast du spezielle Anforderungen an die Datenmigration zu Halo ITSM? Lass uns deine Bedurfnisse und
Anforderungen besprechen, und unser Technikteam wird eine Losung flr dein Migrationsprojekt
entwickeln.

VOR BEGINN DER DATENMIGRATION

Um einen erfolgreichen Datenlibertrag zu Halo ITSM sicherzustellen, folge diesen
Vorbereitungsschritten.

PLANUNG DES DATENMIGRATIONSPROZESSES

Jede Datenmigration ist einzigartig, und es gibt keine universelle Loésung flir jeden Daten(ibertrag. Aus
unserer Erfahrung haben wir zwei Methoden identifiziert:

1. Automatisierte Datenmigration oder DIY-Migration
2. Benutzerdefinierte Datenmigration
3. Automatisierte oder benutzerdefinierte Datenmigration + Delta-Migration

Wenn du Unterstitzung bei der Planung und Durchfiihrung deiner Datenmigration bendtigst, kontaktiere
uns. Wir helfen dir, dein Migrationsprojekt zu erstellen.

VOREINSTELLUNGEN AUF DEM HALO ITSM-KONTO

Fur eine reibungslose Datenmigration zu Halo ITSM folge diesen Schritten:
1. Um Halo ITSM zu verbinden, musst du die folgenden Daten eingeben:

a. Autorisierungsserver: Gehe zu Konfiguration — Integrationen — Halo PSA APl —
Autorisierungsserver.

b. Mieter: Offne Konfiguration — Integrationen — Halo PSA APl — Mieter.
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c. Client-ID: Gehe zu Konfiguration — Integrationen — Halo PSA APl — Anwendung anzeigen —
Neu.

d. Client-Geheimnis: Gehe zu Konfiguration — Integrationen — Halo PSA AP| — Anwendung
anzeigen — Neu.

@ Add an Application

Details  Permissions  Security

Application Name *

Enter the name of the Application here

Active

Authentication Method *
O username & Password
O implicit Flow (Single Page Application)

O authorisation Code (Native Application)

@® client I and secret (services)

For backend non user-facing applications only. This method allows logging in just with a Client ID and Client Secret. A username and password is not needed.

Client ID
This is @ unique identifier for your Application, and yeu will need this to Authenticate.

Client Secret
The Client Secret is used to access to the API without logging in. If stored, it should be encrypted and never shown.
The Client Secret for this application will only be shown once. If you forget it you'l need to generate a new one. Generating a new Client Secret will stop the oid one from working,

| cenercte 1 copy ]

Agent x v select. -

~a

m“ Coneel )

Hinweis: Du kannst sowohl die cloudbasierte als auch die On-Premise-Version auf dieselbe Weise
verbinden; gib Autorisierungsserver, Mieter, Client-ID und Client-Geheimnis an.

2. Flge alle Agentenprofile hinzu, die du zu Halo ITSM verschieben musst, und stelle sicher, dass sie die
Team-Einladung angenommen haben. Gehe zu Konfiguration — Teams & Agenten — Agenten — Neu —
Details — Priferenzen — Speichern.
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# AllFeatures Configuration > Agents Get started Q search 4 a N ? Q

@ Tenant
& Teams s Agents
2 Teams

B Roles

Core Features

Teams Roles Agents

Workdays Statuses

Optional Features

00

Holiday Qualification
Management  Matching

&, Call Management

& Chat

o 10 16 {2 |

&

g

R

5 nts
= Suppliers G

[ supplier Contracts

§

Hinweis:
e Halo ITSM hat Beispielsbenutzer ohne E-Mail-Adressen. Passe bestehende Agentenprofile an

oder richte neue nach Bedarf ein.
e Waihrend der Einrichtung des kostenlosen Demos kannst du auch fehlende Agenten mit dem

Migration Wizard erstellen.

3. Richte alle Quellengruppen ein, die du zu Halo ITSM verschieben musst, um die Gruppenabgleichung zu
ermoglichen. Gehe zu Konfiguration — Teams & Agenten — Teams — Neu — fiille Details, Agenten und

Weitere aus — Speichern.
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New Ticket Q search 4 B N ® m

A All Features Configuration > Teams & Agents > Teams Get started

B Tenant

<|[msave +e| @

£ Teams&Agents ~_ K\

2 Teams
New Team

E Roles

Agents
2 A9 Details
® Workdays = 3

Team Name *

Enter a name for this Team here

Department *

Select the Department that this Team belongs to

Main Email Ad

Enter the main email address for this Team here

Phone Number

Enter the phone number for this Team here

E Contracts Team Note |

@ Knowledge Base

|:| Project Management )

B Reporting
Used for Tickets
& self service Portal

fo 10 10 {2 |

w Used for Projects

&

= - servi reements £ Used for Opportunities
e
= Suppliers Working hours for resource booking * G
o B supplier Contracts Select.

§

Hinweis:
e Halo ITSM wird mit drei Standardgruppen geliefert. Andere diese oder erstelle neue Gruppen

nach Bedarf.
e Wahrend der Einrichtung der kostenlosen Demo kannst du auch fehlende Gruppen mit dem

Migration Wizard erstellen.

4. Erstelle benutzerdefinierte Felder, die den Quellwerten entsprechen. Gehe zu Konfiguration —
Benutzerdefinierte Objekte — Benutzerdefinierte Felder — Neu — gib Details und
Sichtbarkeitseinschrankungen an — Speichern.
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. [-)
& Holiday Management Configuration > Custom Objects > Custom Fields Get started New Ticket Q search o B N ¥
8 Qualification Matching < |[@save el @
" ~ p
i .
New Custom Field
& Tickets
Details  Visibility Restrictions
Appointments
& call Management contain aiphanumeric charactars and no spaces. Tha lettars ‘CF wil E itis @ custom field.
&) Chat This is the name of the field in the database
[E contracts
Field Label *
@ Knowledge Base Thisis the label for the field
Type of Field
Text
Field Configuration ~
Input Type *
Anything
() Encrypted Field
_ 5 char
[® custom Objects
Q  pE—
seoreh
Enter an Initial value for this field
B B Custom Tables
eporting
(i) settings -
Dasnoar =

The content of this field will be shown in lists of fields, and can be used to identify it

Conguation

5. Deaktiviere den Genehmigungsprozess, um sicherzustellen, dass Vorfall-Tickets genau Ubertragen
werden. Gehe zu Konfiguration — Tickets — Tickettypen — 6ffne einen Tickettyp — Bearbeiten. Wahle
Nein im Feld Genehmigungsprozess starten aus. Klicke dann auf Speichern.

6. Schalte Benachrichtigungen aus wahrend der Datenmigration. Gehe zu Konfiguration —
Benachrichtigungen — Allgemeine Einstellungen — deaktiviere die Kontrollkdstchen neben allen
Benachrichtigungen.

DATENUBERTRAGUNG ZU HALO ITSM EINRICHTEN

Beginne deine reibungslose Datenmigration, indem du eine kostenlose Demo-Migration einrichtest.
Damit kannst du die Migrations-Einstellungen vor dem groRen Umzug testen. Du kannst deine Demo so
oft wie n6tig wiederholen, um alles zu perfektionieren.

Hier ist eine einfache Anleitung zum Start deiner Halo ITSM-Datenmigration:

SCHRITT 1. MELDE DICH FUR EIN MIGRATION WIZARD-KONTO AN

Richte ein Migration Wizard-Konto ein mit Google, Microsoft oder deiner Arbeits-E-Mail. Wenn du die
Arbeits-E-Mail wahlst, bestatige sie gemal3 den Anweisungen, die an deine E-Mail gesendet werden.
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Ready to migrate with ease?
Sign up now! Full Name

SCHRITT 2. VERBINDE DEINE QUELL- UND ZIELPLATTFORMEN

Je nach deinem Help Desk oder Service Desk ben6tigst du moglicherweise verschiedene Zugangsdaten (d.
h. eine URL, API-Token oder die Anmeldung mit deinem Plattform-Konto), um deine Quell- und
Zielplattformen zu verbinden.

Der Migration Wizard gibt hilfreiche Tipps wahrend des Vorgangs und macht die Verbindungsmethode
reibungslos.
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g P s e -4 N | < Edit source

TARGET

Migrate to: HaloITSM N

Select your future platform

n Sign in with your Halo ITSM account to grant permission to migrate your data.

Authorisation Server https://demain.haloitsm.com,

@ Goto configuration > Integrations > HaloITSM API -> Authorisation Server .

Tenant elokia

@ Goto Configuration > Integrations > HaloITSM APT -> Tenant

Client Id 8j5Tgb5kFeqlE?72hki

eGoto Configuration > Integrations > HaloITSM API -> View Application -> New .

Client Secret 1ud455929270c0e45549916b4265a0dB62dffB6ce 1bdfcbff5e73d8

& We don't share your access credentials with third parties and guarantee the safety of your data according to our Security Policy.

a24i7ge0:

QGotD Configuration > Integrations > HaloITSM API -> View Application -> New

Um Halo ITSM als Zielplattform zu verbinden, gib Autorisierungsserver, Mieter, Client-1D und
Client-Geheimnis ein.

SCHRITT 3. WAHLE DIE ZU UBERTRAGENDEN DATENOBJEKTE AUS

Wihle die Kundendienstdaten aus, die du zu Halo ITSM verschieben mochtest, und ordne Gruppen,
Agenten, Tickets und Artikel zu.
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MAPPING

Select Objects

-
‘z ZENDESK Oms HALD ITSM
HELP DESK OBJECTS

Groups Teams
Agents Agents
Organizations Clients
Customers Users
Tickets Incidents

KNOWLEDGE BASE OBJECTS

Categories Top level FAQ Lists
Sections Low level FAQ Lists
Articles Articles

Continue » M Do you have questions on the fields mapping? Let us help you!

SCHRITT 4. GRUPPEN ABGLEICHEN

Waihle 'Artikel abgleichen’,um Gruppen zwischen der Quelle und Halo ITSM abzugleichen. Fir nicht
zugewiesene Tickets oder geldschte Gruppen wahle eine Standardgruppe aus. Au3erdem kannst du
fehlende Gruppen erstellen - ob als Einzel- oder Mehrfachauswahl!

Groups to Teams matching
1! ZENDESK GROUPS Omw HALO ITSM TEAMS

MISSING GROUPS ON THE TARGET PLATFORM

B Add the same team(s) on Halo ITSM

CHOOSE DEFAULT TEAM ON THE TARGET PLATFORM

Unassigned, deleted or inactive groups 1st Line Support

GROUPS AVAILABLE FOR MATCHING
ITteam  1stLine Support

Supportteam = 2nd Line Support

Auto-match Save matching >

& Help-Desk-Migration.com
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Klicke auf '‘Abgleich speichern’, um fortzufahren. Verwende 'Automatisch abgleichen’, wenn du die
kostenlose Demo erneut ausfihrst.

SCHRITT 5. AGENTEN ABGLEICHEN

Gleiche Agenten zwischen Quelle und Halo ITSM ab. Falls Agenten unzugewiesen, inaktiv oder geldscht
sind, wahle einen Standardagenten fiir diese Datensatze aus. Im Migration Wizard kannst du fehlende
Agentenprofile direkt in Halo ITSM hinzufligen, wahrend du abgleichst.

Agents to Agents matching

:; ZENDESK AGENTS Qs HALO ITSM AGENTS

CHOOSE DEFAULT AGENT ON THE TARGET PLATFORM

Unassigned, deleted or inactive agents james@yourcompanydomain.com

AGENTS AVAILABLE FOR MATCHING

james@yourcompanydomain.com  james@yourcompanydomain.com
jeremy@yourcompanydomain.com jeremy@yourcompanydomain.com
derek@yourcompanydomain.com | jerek@yourcompanydomain.com

john@yourcompanydomain.com | john@yourcompanydomain.com

Auto-match Save matching »

Klicke auf 'Abgleich speichern’, um zum nachsten Schritt beim Mapping deiner Daten Gberzugehen.

SCHRITT 6. TICKETS ABGLEICHEN

Durch Auswahl des Ticket-Checkbox 6ffnet sich ein Fenster zum Abgleichen der Ticketfelder.
Systemfelder wie Betreff, Organisation und Gruppe werden automatisch zugeordnet. Navigiere zu den
Standard- und benutzerdefinierten Ticketfeldern.

& Help-Desk-Migration.com
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Tickets to Incidents mapping X
Check out our data mapping guide to go over this step easily and fast.

]! ZENDESK TICKETS ©mmw HALO ITSM INCIDENTS

FIELDS AVAILABLE FOR MAPPING

Subject  Subject [

Organization  Company

Group  Group EEE

«“

Type v Type [required

Use for default or empty values  |ncident

Question | |ncident v
Incident = Major Incident -
Problem = Microsoft Teams Ticket -
Task | Major Incident -
Status v Status [required

Use for default or empty values  New -
New = New v
Open  Action Required -
Pending = OnHold e
On-hold = OnHold -
Solved = Closed -

Priority - Priority [required
Use for default or empty values = Medium -
Low Low v

Reset Mapping Save mapping >

Fur das Abgleichen benutzerdefinierter Felder stelle sicher, dass diese vorher in Halo ITSM eingerichtet
sind. Sobald alles eingerichtet ist, klicke auf 'Mapping speichern’,um fortzufahren.

SCHRITT 7. ARTIKEL ABGLEICHEN

Wihle ‘Artikel abgleichen’, um Artikel-Felder abzugleichen. Hier kannst du Artikelstatus zwischen deiner
Quelle und Halo ITSM abgleichen. Sobald du fertig bist, klicke auf 'Mapping speichern’,um fortzufahren.

& Help-Desk-Migration.com
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Articles to Articles mapping
Check out our data mapping guide to go over this step easily and fast.

:; ZENDESK ARTICLES Omw HALO ITSM ARTICLES

FIELDS AVAILABLE FOR MAPPING

Title R

Status required

Use for default or empty values  Inactive
Draft Inactive

Published  Active

Reset Mapping Save mapping >

SCHRITT 8. ANPASSUNGSOPTIONEN "OUT-OF-THE-BOX"

Die vordefinierten Anpassungsoptionen hangen von der spezifischen Datenmigration ab. Wenn du
beispielsweise von Zendesk zu Halo ITSM wechselst, sind hier deine Anpassungsoptionen:

e Inline-Bilder als Ticket-Anhange importieren. Bewahre alle Details deiner
Kundenkommunikationshistorie, auch wenn deine Quelleplattform nicht verflgbar ist.

o Anhange liberspringen. StandardmaRig verschiebt der Migration Wizard alle Anhdnge, aber du
kannst sie flr Speicherplatzersparnis oder eine schnellere Datenmigration Gberspringen.

o Gesprachsaufzeichnungen verschieben als Anhange flir einen einfachen zukiinftigen Zugriff.

e Verwende "Demo mit benutzerdefinierten Daten", um 20 ausgewahlte Tickets und Artikel zur
Vorschau zu verschieben.

e Seitenkonversationen libertragen in private Notizen, um den Kundenkontext beizubehalten.

& Help-Desk-Migration.com
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e Inhaltsiibersetzungen migrieren, um dein Help Center mehrsprachig zu halten.

MAPPING
o
Select Objects
4% zENDESK O HALO ITSM
HELP DESK OBJECTS
Groups 2Matchitems Teams

Agents @Matchitems Agents
Organizations £ Map fields Clients
Customers 2 Map fields Users

Tickets £ Map fields Incidents

() Migrate newest records first
Records migrate chronologically, from newest to oldest. Applies only to Full Migration

Migrate side conversations
Move all your side conversations

() Demo with custom data
Choose up to 20 records by IDs and import them to check how the data lands on a target. Contact support if you want to import more than 20
records.

Migrate call recordings
Move all your call recordings as attachments

() Skipattachments
Keep ticket attachments, or leave them behind to save storage space or migrate faster

:

igrate inlis ges as ticket
Keep embedded images even when your source is unavailable. It may increase the migration time

KNOWLEDGE BASE OBJECTS

Categories Top level FAQ Lists
Sections Low level FAQ Lists
Articles Articles

() Demo with custom data
Choose up to 20 records by IDs and import them to check how the data lands on a target. Contact support if you want to import more than 20
records.

Migrate content translations
Import language versions of your KB articles

Continue > B8 Do you have questions on the fields mapping? Let us help you!

Nachdem du das Daten-Mapping abgeschlossen hast, klicke auf '"Weiter'. Falls du etwas (ibersehen hast,
wird dich der Migration Wizard daran erinnern, es zu Gberprifen.

WAS NACH DER DEMO-DATENMIGRATION ZU TUN IST

Nach Abschluss deiner kostenlosen Demo bei Halo ITSM folge diesen Schritten.

BEWERTUNG DER DEMO-ERGEBNISSE

Es ist wichtig, die Ergebnisse der Demo-Migration zu Giberprifen, da der Prozess die vollstandige
Datenmigration widerspiegelt. Wenn einige Datensatze in der Testmigration nicht importiert wurden,
werden sie auch in der vollstandigen Datenmigration nicht extrahiert.

& Help-Desk-Migration.com
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MIGRATION UMEER: 0AGOOASARACOOA @

From: zenpes

Chose Objects: GRours, AGENTS,
B OmOANZATIONS, CUsTORERS, TICRETS,

W Dema migration: piMa compLETE

IMPORTANT MIGRATION NOTES

process:

+ Custom fekd mapping: Mks sure you
have ereated and progerly mapped all the
custom elds.
+ Agproval process off: You have disabled it
+ Agent setup: All the agents are
hed.

Offne Berichte (iber migrierte, (ibersprungene und fehlgeschlagene Datensétze und tiberpriife jeden,

Demois co
Toams
Agents
Cliants

Users

Incidents

Top hevel FAQ ists
Low level FAG Lists
Articles

mplete

9 Roiback D

indem du IDs auf der Quellplattform und in Halo ITSM vergleichst.

Explore the Migrated Incidents Report

Conversation number:

Conversation number:

Conversation number:

Conversation number:

Conversation number:

Conversation number:

Conversation number:

Conversation number:

Conversation number:

Conversation number:

160244800009894

160244800009894

160244800009894

160244800009894

160244800011248

160244800011248

160244800011248

160244800011248

160244800011249

160244800011249

:z ZENDESK

678907 (open)
678908 (open)
678886 (open)
678867 (open)
678909 (open)
678910 (open)
678887 (open)
678868 (open)
678912 (open)

678911 (open)

O HALO ITSM
©«
2200 (open)
2201 (open)
2202 (open)
2203 (open)
2204 (open)
2205 (open)
2206 (open)
2207 (open)
2208 (open)

2209 (open)

3 Lot e v

Find the source platform records 1Ds in the ORIGINAL RECORDS column and their corresponding 1Ds on the target platform in the MIGRATED

RECORDS column. For platforms with |D-based URLs, simply click on the ( open ) to view it directly. If not, just use platform’s search function to

locate the record by it's ID.
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WORAUF BEIM UBERPRUFEN DER MIGRIERTEN DATENSATZE ZU ACHTEN IST

e Alle Kommentare wurden verschoben, und die Autoren bleiben gleich.
e Tickets sind korrekt den Benutzern zugewiesen.

e Kontakte und Organisationen wurden genau migriert.

e Artikel wurden mit ihren urspriinglichen Status migriert.

e Anlagenwurden wie erwartet (ibertragen.

e Die Demo-Daten wurden nicht durch Automatisierungsregeln beeinflusst.

VERWALTUNG VON AUSGESETZTEN DEMOS

Falls deine kostenlose Demo ausgesetzt wird, bleibe ruhig und lasse unser Support-Team dir bei der
Behebung des Problems helfen. Stelle sicher, dass sie Zugriff auf deine Halo ITSM-Datenmigration haben,
um eine schnelle L6sung zu gewahrleisten.

Enable the feature to allow support access.

Allow support access

Users can allow Data Migration Wizard technicians to access their migration data and settings to help troubleshoot a support case to
gather information to diagnose, reproduce and remediate your case.

Access is granted until migration is archived or manually removed.

Wenn du auf fehlgeschlagene Berichte stof3t, identifiziere das Problem, indem du die Datensatz-1Ds
Uberprifst. Falls méglich, behebe das Problem, markiere das Kastchen 'Ich habe Fehler behoben' und
starte die Demo neu.

& Help-Desk-Migration.com
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Failed Tickets

7~

RECORD ID REASON

"error": {
"code": "NOT_FOUND",

"message": "Resource not found. The requested resource

& I've fixed errors Restart Demo ‘

SUPPORT-PAKET WAHLEN

Egal wie grof dein Datenmigrationsprojekt ist, Help Desk Migration bietet Unterstiitzung, die zu dir
passt. Ob du grundlegende Hilfe bevorzugst oder zusatzliche Leistungen wie Delta, Neu-Migration oder
Intervall-Migration benétigst, wahle das Support-Paket, das deinen Anforderungen an die
Datentibertragung entspricht.

® STANDARD( FREE ) PREMIUM( +$200 ) SIGNATURE( +$500)

+ 9/5 viaemail, phone & chat + 16/5 onweekdays and 8 hours on + 16/5 on weekdays and 8 hours on

v Regular SLA response time (within 24 weekends support via email, phone & chat weekends support via email, phone & chat
hours) v High priority response time + Highest priority response time

v Skipped/failed records check and v Dedicated support on weekends + Dedicated tech support on
migration + 1datare-migration within 5 days weekends/holidays

X Dedicated support on weekends « Skipped/failed records check and v 1data re-migration within 10 days

X Data re-migration migration v Interval migration

X Interval migration X Interval migration ~ 1 Delta migration within 10 days

X Delta migration X Delta migration + Skipped/failed records check and

migration

Entdecke die zusatzlichen Vorteile, die in den Premium- und/oder Signature-Planen enthalten sind:

Daten-Neumigration Migriere deine Daten innerhalb von 5/10 Tagen
nach der vollstandigen Migration erneut.
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Intervall-Migration

Unterbreche deine Migration an Arbeitstagen und
setze sie an Wochenenden fort oder plane deinen
Datentibertrag.

Delta-Migration

Aktualisiere oder flige Tickets und Artikel hinzu,
die wahrend oder nach der vollstandigen
Migration erstellt wurden, mit Delta-Migration.
Sei vorsichtig bei moéglichen Duplikaten, wenn du
weiterhin auf der Quellplattform arbeitest.

Ubersprungene/Fehlgeschlagene Datensitze
tiberprifen

Nutze die Uberpriifung
Ubersprungener/fehlgeschlagener Datensatze flir
eine umfassende benutzerdefinierte Migration.

PREISAUFSCHLUSSELUNG UND ZAHLUNG

Uberpriife die detaillierte Preisaufschliisselung, um eine klare Erkldrung der Kosten fiir die vollstindige

Migration zu erhalten.

Checkout Migration

@® STANDARD( FREE )

~  9/5 via email, phone & chat

+ Regular SLA response time (within 24
hours)
Dedicated suppart on weekends
Data re-migration
Interval migration
Delta migration

Skipped/failed records check and
migration

Order Details

+ Records price

+ Custom options price

+ Support package price
Grand Total

m | have a coupon
1] '
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PREMIUM( +$200 )

+ 16/5 on weekdays and 8 hours on
weekends support via email, phone & chat

+ High priority response Lime

+" Dedicated support on weekends
v 1data re-migration within 5 days
X Interval migration

X Deltamigration

X Skipped/failed records check and
migration

SIGNATURE( +£500)

+ 16/5 on weekdays and 8 hours on
weekends support via email, phone & chat

+ Highest priority response time

+" Dedicated tech support on
weekends/holidays

" 1data re-migration within 10 days

~ Imterval migration

+ 1 Delta migration within 10 days

v Skipped/failed records check and
migration

& Copy payment link

$476%0
§500
$0%

$481°0

Proceed to payment >
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Sobald du bereit bist, gib deine Rechnungsdetails ein und klicke auf ‘Bestellung abschicken’, um die
Zahlung abzuschlieBen.

PP Relokia

Billing Information You're Buying

Business purchase

. Data migration from Zendesk
to Halo ITSM
170.00 USD

TOTAL: 84.00 USD

Alabama

License to another person

Credit/Debit Card

ZUGRIFF AUF DEIN TEAM GEWAHREN UND DEN MIGRATIONSNAMEN ANPASSEN

Der Mapping-Schritt kann etwas knifflig erscheinen, daher kannst du gerne die Hilfe eines Kollegen in
Anspruch nehmen, indem du deine Halo ITSM-Datenlibertragung teilst.
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Migrations

L

2E Zendesk o==Halo ITSM

Let's check how the automated migration tool works in a
bite-size guide to its features and settings

How Does the Help De > <>

Migration Wizard Wor

Du hast die Kontrolle—du kannst vollen oder eingeschrankten Zugriff gewahren und bei Bedarf wieder
entziehen.

Share migration access

GIVE ACCESS TO ANOTHER USER

Full Name (required)
Work email (required)

Access Scope (required) @ Global
Sele

Global - access to all aspects of the migration
PEQPLE WITH ACCESS

Restricted - no access to price and start Full migration

John Doe xample@email.com Owner

(-

Wenn du mehrere Datenmigrationen verwaltest, verleihe jeder Migration einen einzigartigen Namen fiir
schnelle und einfache Erkennung.
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Let's check how the automated migration tool worksina
bite-size guide to its features and settings

How Does the HelpDe

Migration Wizard Workr

VOLLSTANDIGE DATENMIGRATION STARTEN

Sobald deine Zahlung bestétigt ist, kannst du die Dateniibertragung starten oder planen. Vermeide
Last-Minute-Anderungen auf deiner Quellplattform fiir ein reibungsloses Migrationserlebnis.
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DATA MICRATION PREVIEW

Demo is complete

MICRATION MUMBER: 0ACODADAAAODDA O

From: zenpese lab Migrated Falled skipped
Urk: hitps:ddomain sendesk com Teams 1z =15 L) L
Agarits 14 =5 o o
Cligrits 165 =2 o o
To: HaLD TS
Users £ =2 o
Urk: hitpa:ddomar haliten.com
Incicdents 105 =20 ) o o
Chocse Ohjects: GRoUPS. AGENTS, Tap level FAQ Lists 7 =6 L] o
[ CRGAMIZATIONS, CUSTOMERS, TICKETS, o =
CATEGORIES. SECTIONS. ARTICLES Law lovai FAG Lists X =7 i b
Artiches 43 =20 ("] o
F Demo migration: DEMO COMPLETE D Aoliback Demo
Start full data migration » 8 Orderdetails i Schedule start

IMPORTANT MIGRATION NOTES p

Diata trarsfer in the Full Migration will mirror
the Demo process. Review the Dema results
tharoughly to ensure vthing is on track. If

ol P BESTSEANGE, dol

#As we propare for the F
heers's & brief checkdist to ensure as
process:

+ Custom fisld mapping: Make sure you
have created and property mapped all the
custom felds.

= Approval process aff: You have disaliled i

« Agent setupc Al the agents are created
and properly matched.

+ Auteemations and natifications: You have
turned them oit

* Updates since Demo: if anything has
changed. vou will be prompted 1o update
your g and matching

+ Com ion channels: I you do nat
plan to do the Delta migration, switch

commirRcation channess to Hale ITSM
baffora initiating the migration. That way.
vour target platform s operational and can
handie all communications durine the

Die Dauer der Datenmigration hangt von der Anzahl der Datenséatze ab; im Durchschnitt etwa 2000
Tickets pro Stunde. Brauchst du es schneller? Bitte deine Anbieter, die API-Grenzen zu erhéhen—gib uns
einfach Bescheid, bevor du in die vollstandige Datenmigration startest.

Wenn Fragen auftauchen, ist unser Support-Team fir dich da. Dein reibungsloser Halo ITSM-Transfer hat
fUr uns Prioritat.
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WARUM MIT UNS MIGRIEREN

_E_s ist viel schneller als die
Ubertragung lhrer Unterlagen
auf eigene Faust

Nutzen Sie den schnellen
Ubertragungsprozess dank der
vollstandigen Automatisierung
der Migration Wizard
-Software und der Moglichkeit,
die vollstandige Migration der
Daten sofort zu initiieren,
wenn Sie Datensatze zwischen
den Backend-Plattformen
Ubertragen.

Umfassende
Mapping-Moglichkeiten
halten Ihre Daten verbunden

Nutzen Sie die Moglichkeit,
Standard- und
benutzerdefinierte Felder
zuzuordnen, um die Migration
Ilhrer Daten nach lhren
Wiinschen anzupassen und die
Beziehungen zwischen ihnen
aufrechtzuerhalten.

Ihre Daten sind wahrend des
gesamten Umzugsprozesses
sicher und geschiitzt

Verschieben Sie Ihre Daten
Uber eine sichere Verbindung
und profitieren Sie von einer
regelmaBig aktualisierten
Datenschutzrichtlinie, die die
Sicherheit Ihrer Daten sowohl
wahrend als auch nach der
Migration gewahrleistet.

Sie konnen den giinstigsten
Leitpunkt fir lhre
Datenubertragung festlegen

Migrieren Sie Ihre Entitaten
zum glinstigsten Zeitpunkt,
indem Sie lhre Datenmigration
zu dem Zeitpunkt buchen, der
fr lhr Team und lhre Kunden
am besten geeignet ist.
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Die Kunden unseres Dienstes
schatzen und befiirworten ihn

Schlie3en Sie sich Tausenden
von zufriedenen Kunden an, die
ihre Daten mit dem Help Desk
Migration Service Ubertragen
haben und ihm zu einem guten
Ruf verholfen haben, und
verdienen Sie sich eine Vielzahl
von Belohnungen im
Zusammenhang mit dem
Kundenservice.

Sie konnen sich auf das
kompetente und hilfshereite
Support-Team verlassen

Holen Sie sich Unterstiitzung
von einem Team von
Datentransferspezialisten mit
jahrelanger Erfahrung, das
Ihnen jederzeit (auch am
Wochenende) wahrend des
gesamten
Ubertragungsprozesses hilft.
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SIE SUCHEN NACH MEHR
DETAILS ZUR DATENMIGRATION?

Reden wir jetzt

S Help- Desk Mlgratlon com
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