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Planen Sie, Ihre Kundendaten zu eDesk zu libertragen? Wir haben alles im Griff. Help Desk Migration ist
ein automatisiertes Datenmigrationstool, das Tickets, Kontakte, Anhdnge und mehr nahtlos Gbertragt.
Keine Ausfallzeiten, nur ein paar Klicks fur eine sichere Datentbertragung zu eDesk. Stellen Sie lediglich
sicher, dass Sie Administratorrechte auf lhrem Quell- und eDesk-Konto haben, und schon kann es
losgehen!

WAS DER MIGRATION WIZARD ZU EDESK UBERTRAGT:

1. Tickets

a. Erstellungsdaten
b. Aktualisierungsdaten
c. Anfragende
d. Kommentare (Autor, Erstellungsdaten und Sichtbarkeit)
e. Offentliche Notizen
f. Private Notizen
2. Kontakte

3. Agenten*

Hinweis: Erstellen Sie Agenten in eDesk, bevor Sie eine Testmigration einrichten.

BERUCKSICHTIGEN SIE DIF BESONDERHEITEN

1. Ticketanhdnge, die groBer als 10 MB sind, kénnen nicht zu eDesk verschoben werden.

2. Das Migrationstool kann benutzerdefinierte Felder in einer privaten Notiz mit einem angepassten
Ansatz Gbertragen.

3. Sie kénnen nur mit einer kostenlosen Testversion oder einem Enterprise-Plan nach eDesk
importieren.

4. Wenn ein Ticket zwei Anfragende hat, werden alle Antworten dem urspriinglichen Anfragenden
zugewiesen.

5. Wenn ein Kontakt auf der Quellplattform gel6scht wird, Gibertragt das Datentransfertool seinen
Namen +without-email.com zu eDesk.
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WELCHE DATEN NICHT REPLIZIERT WERDEN

Unsere automatisierte Datenmigrations-App kann keine Gruppen, Organisationen, eingebetteten Bilder,
Tags, benutzerdefinierte Felder, Makros, Trigger, Automatisierungen und andere Einstellungen
importieren.

Haben Sie spezielle Importanforderungen fiir eDesk? Kein Problem! Teilen Sie uns lhre spezifischen
Datenextraktionsanforderungen mit, und unser Technikteam wird eine maBgeschneiderte Losung fiir
Sie entwickeln.

BEVOR SIE MIT DER DATENMIGRATION BEGINNEN

Um eine erfolgreiche Datenreplikation zu eDesk zu gewahrleisten, gehen wir einige wichtige
Vorbereitungsschritte durch.

PLANUNG DES DATENMIGRATIONSPROZESSES

Jeder Helpdesk-Datenmigrationsprozess hangt von den Quell- und Zielplattformen ab. Es gibt also keinen
universellen Ansatz, der jede Datentibertragung beheben kann. Basierend auf unserer ELT-Erfahrung gibt
es zwei identifizierte Methoden:

1. Automatisierte oder benutzerdefinierte Migration

Der automatisierte Ansatz ist eine Do-it-yourself-Datenmigration, bei der Sie unterstiitzte Datensatze
mit dem Migration Wizard zuordnen und tibertragen. Sie kobnnen auch die Datenreplikation mit
automatisierten Optionen selbst anpassen.

Der benutzerdefinierte Ansatz ist ideal fiir diejenigen, die spezielle Migrationsanforderungen haben.
Unser Support-Team entwickelt eine maBgeschneiderte Losung, um den Prozess an die Bedtirfnisse lhres
Unternehmens anzupassen. Sie kdnnen benutzerdefinierte Filter, Datenbereinigung oder das Abgleichen
von bereits vorhandenen Daten auf lhrer Zielplattform anfordern.

2. Kombinierter Ansatz

Eine Mischung aus automatisierter Datenmigration + Delta-Migration. Sie flihren Delta nach der
Hauptdatentbertragung aus und tbertragen nur neue und aktualisierte Datensatze, um saubere und
konsistente Daten auf lhrem neuen Helpdesk zu erhalten.

Beriicksichtigen Sie das Datenvolumen und die Komplexitat des Helpdesk- oder Servicesystems, um den
besten Ansatz fiir Ihre Datentibertragung zu finden.
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VOREINSTELLUNGEN FUR DIF MIGRATION AUF DEM EDESK-KONTO

Fur eine reibungslose Datenlibertragung zu eDesk befolgen Sie diese Schritte:

1. Um lhr eDesk-Konto zu verbinden, geben Sie die E-Mail-Adresse und das Passwort ein. Stellen Sie
sicher, dass Sie Zugriff auf das Administratorkonto haben.

2. Flgen Sie alle Quellagentenprofile hinzu, die Sie zu eDesk verschieben miissen, und stellen Sie
sicher, dass sie die Teameinladung angenommen haben. Gehen Sie zu Einstellungen —
Unternehmenseinstellungen — Benutzer — + Benutzer einladen.

Settings / Company Settings / Users

Active Inactive Pending Requests
Status ¢  Mailbox
User ¢ Email * Role * ©) ©) Channels
Alan Doe stiar Ay wnitibes e Agent X v All
(L) Anin D N—— Agent % v
vin Doe PIRTERR T TR g channels
@ Alex Doe wigeis 4 el el i Read only X v All
@ Altemir Doe 23t Nesrr @ st et 1 Agent N4 v All
Attila Doe R R Agent v v All
28
Clodagh Doe EEPTRR R TR eeE Agent v v
channels
. 26
@ Ciaran Doe et e o Read only v v
channels
. Team
Celine Doe it A i i e v v All
Leader

Wenn Sie Fragen zu diesen Schritten haben, kontaktieren Sie unser Support-Team - wir helfen lhnen
gerne weiter.

EINRICHTUNG DER DATENMIGRATION ZU EDESK

Mit dem Help Desk Migration Service beginnt die Datenlibertragung mit einer kostenlosen Demo, um das
Migrationstool auszuprobieren und zu sehen, wie Ihre Kundendienstdatensatze importiert werden
kénnen. Eine Demo-Migration ist eine groRRartige Moglichkeit, verschiedene Einstellungen
auszuprobieren, bevor die vollstédndige Migration durchgefiihrt wird. Sie kénnen Ihre Demo so oft wie
notig ausfiihren.
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Hinweis: Jede kostenlose Demo erstellt ein neues Set an Tickets, und die alten werden nicht geléscht.
Um Duplikate zu vermeiden, |6schen Sie Demotickets, bevor Sie mit der vollstandigen Migration
beginnen.

So starten Sie lhre Datenbewegung zu eDesk:

SCHRITT 1. REGISTRIEREN SIE SICH FUR EIN MIGRATION WIZARD-KONTO

Erstellen Sie ein Migration Wizard-Konto mit Google, Microsoft oder lhrer Arbeits-E-Mail. Wenn Sie die
Arbeits-E-Mail auswahlen, miissen Sie diese bestatigen, indem Sie den Anweisungen in |hrer E-Mail
folgen.

Ready to migrate with ease?
Sign up now! Full Name [reguired

Q@ Simph

SCHRITT 2. VERBINDEN SIE IHRE QUELL- UND ZIELPLATTFORMEN

Verschiedene Helpdesks und Service Desks erfordern unterschiedliche Zugangsdaten. Dies kdnnte eine
URL, ein API-Token oder das Einloggen mit Ihrem Quellplattform-Konto und das anschlieBende Erteilen
von Zugriffsberechtigungen sein.

Der Migration Wizard bietet unterwegs Tipps, um den Plattformverbindungsprozess zu verbessern.
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e- MIGEATION NUMBER: DAD00AOAAADDOA ©

Password

Continue >

& Securtty Policy

SUPPORT HOURS Manday to Friday
B:00 AM {o 1200 AM

Um eDesk als Ihre Zielplattform zu verbinden, geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort ein.

SCHRITT 3. KONFIGURIEREN SIE DEN EDESK-KANAL

Waihlen Sie den eDesk-Kanal aus, in den Sie Daten von lhrer Quellplattform Gbertragen mochten.
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MIGRATION NUMBER: 0AOO0ACAAADDOA O

(=] = . ’ . Edit souirce
From: zevpesk
Ul Bittps Sdoman zendesk com
B To e
TARGET F
° | - Edit target
eDesk connected - ]
Configure your eDesk connection
Channels Dema Channel P
o
SUPPORT HOURS Maniday to Friday
2] 00 AM tr 1200 AM

Standardmafig kénnen Sie in einer vollstiandigen Migration einen Workspace/Mailbox/Inbox tibertragen.
Fur einige Quell-Helpdesk-Plattformen sollten Sie Daten auf dem Quellkonto filtern und separate
Datenchargen an verschiedene Inboxes senden. Wenn Sie also mehrere Postfacher haben, richten Sie fir
jedes eine vollstandige Migration ein.

Wenn lhre Quellplattform ein einheitliches Postfach hat, kénnen Sie benutzerdefinierte Datenfilter
anfordern, um lhre Tickets fiir jeden Kanal zu sortieren.

SCHRITT 4. WAHLEN SIE, WELCHE DATENOBJEKTE UBERTRAGEN WERDEN SOLLEN

Wahlen Sie die Helpdesk-Datensatze aus, die Sie nach eDesk importieren méchten, dann ordnen Sie
Benutzer zu und passen Sie Ticketfelder an.
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MIGRATION NUMBER: DADDOAOAAADOOA ©

From: zenpesk

Ubel: bt

To o

Chanmals: Derma Charnel

[ Chowie Objects  NOT SELECTED

IMPORTANT MIGRATION NOTES

Data transter in the Full Migration will mirrore

* Rubes and notifications: Yo
them aff

= Agent setup: |{ all the agents
matched

off: Youn have furrsed off all

e D

wou will be promg

your mapping and matching

. Thal wiav. vaur

Select Objects
2L ZENDESK

HELF DESK OBIECTS
Agents

Customers

Tickets

Continue >

SCHRITT 5. BENUTZER ABGLEICHEN

Waihlen Sie 'Elemente abgleichen’, um Agentenprofile zwischen der Quell- und Zielplattform zuzuordnen.

et EDESK

Users
Customers

Threads

e iy mmaniing Lt us bl i

Wenn Sie nicht zugeordnete Tickets oder geldschte oder inaktive Agenten haben, kdnnen Sie einen
Standardagenten fiir diese Datensatze auswahlen.
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Agents to Users matching

:; ZENDESK AGENTS epesk EDESK USERS

CHOOSE DEFAULT USER ON THE TARGET PLATFORM

Unassigned, deleted or inactive agents tom@yourcompanydomain.com

AGENTS AVAILABLE FOR MATCHING

tom@yourcompanydomain.com tom@yourcompanydomain.com
jeremy@yourcompanydomain.com  jeremy@yourcompanydomain.com
derek@yourcompanydomaincom  derek@yourcompanydomain.com
john@yourcompanydomain.com john@yourcompanydomain.com

alison@yourcompanydomain.com  alison@yourcompanydomain.com

L Auto-match J Save matching >

Klicken Sie auf 'Abgleich speichern’,um zum nachsten Schritt zu gelangen. Verwenden Sie 'Automatisch
abgleichen' fiir Benutzer, wenn Sie lhre kostenlose Demo erneut ausfiihren.

SCHRITT 6. TICKET-ENTITATEN ZUORDNEN

Wenn Sie das Ticket-Kontrollkdstchen auswahlen, wird ein Fenster zur Zuordnung der Ticket-Felder
geoffnet. Systemfelder wie Betreff, Bearbeiter, Kontakt, Kommentare und Daten werden automatisch
zugeordnet. Sie miissen manuell die Ticket-Status- und Typfelder zuordnen. Wenn alles erledigt ist,
klicken Sie auf ,Zuordnung speichern®, um fortzufahren.
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Tickets to Threads mapping
neck ot cur dats mapping guide to go over this step easily and fast

::Z{ND[}K TICKETS vt EDESK THREADS

FIELDS AVAILABLE FOR MAPPING

= Tipe -

Use for default of empty valses  Product CQuery
Cuestion  Order Claim
Incident  Defective em
Problem

Tk Payments Query

Use for default or ompty walses  Walting

Mew  Created

Die benutzerdefinierte Feldzuordnung ist fiir den eDesk-Import verfligbar. Diese Felder kénnen jedoch
nur in privaten Notizen repliziert werden. Sie bewahren alle Informationen zum Kundenservice in
internen Kommentaren auf Ihrem eDesk auf.

SCHRITT 7. ANPASSUNGSOPTIONEN OUT-OF-THE-BOX

Die Liste der verfiligbaren vorkonfigurierten Anpassungen hangt von lhrem Datenmigrationspaar ab.
Nehmen wir an, Sie migrieren von Zendesk zu eDesk, dann sind Ihre benutzerdefinierten Optionen:

e Inline-Bilder als Ticket-Anhange verschieben. Behalten Sie alle Details lhrer
Kundenkommunikationshistorie, auch wenn Ihre Quellplattform nicht mehr verfiigbar ist.

e Anhange liberspringen. StandardmaRig Gibertragt der Migration Wizard alle Anhdnge. Wenn Sie
jedoch Speicherplatz sparen oder die Datenmigration beschleunigen méchten, wahlen Sie diese
Option.

e Ubertragen Sie Ihre Anrufaufzeichnungen als Anhinge, damit sie in Zukunft leicht zuganglich
sind.

& Help-Desk-Migration.com

contact@help-desk-migration.com



mailto:contact@help-desk-migration.com

e Verwenden Sie die Funktion "Demo mit benutzerdefinierten Daten", um die ausgewahlten 20
Datensatze zu verschieben. Sie kdnnen sie nach 1Ds auswahlen und Giberpriifen, wie diese
Datensatze auf eDesk angezeigt werden.

e Ubertragen Sie Nebenkonversationen als private Notizen, um den Kontext der
Kundenkonversationen beizubehalten.

MIGRATION NUMBER: DADDOADAARODOA © MARPING
Select Objects
From: zewpess 2L ZENDESK e EDESK
Ubrl: Inttaridormain 7end esicom HELP DESK OBJECTS
Agents | #tMtatchiteem | Users
Customers Customers
To eoewe B
Chanels: Deme Charnel = Tickeis O Mwten | Threads

T Migrate newsest records first

M Choose Objects: Mot SELECTED
Mige s1w slele commriationm

)

Dhume with custam data
g o e S pwesierts boy 0 ot ittt o I van warsk b hegror® sessem (ha:

8 Mizrate call recordings
| Shdp sttachments

IMPORTANT MIGRATION NOTES

Diata trarsfer in the Full Migratioe will mirmoe W i e ey b AL St ity nllsbrl |1 sy Incresse (he migs atin e
the Dema process. Review the Deme resuits
thoroughly to ensure everything is on track. if

You nesd asslstance, don't hesklate to reach out

Aswe prepare for the Full Data Migration, - " .
Continue > B Do o fiawee Qe G0 ooy the frebis mapgsing? Let s P you!
hara's 3 brief checkilst to ensure 3 smoath

process:

* Rules and notifcations: You have turmed
them aff.

= Agent setup: Il 3l the agents are created
and property matched

» Integrations off: You have tured off 2l

The INtegrathons.

Updates since Demo: i anything has

changed. you will be promgted to update

your magping and matching
» Comminleation channels! I you da it
plan todo the Deita migration, switch

inels to eDesk belore

CoTT

initiating the migration. That way, your

Nach Abschluss der Datenzuordnung klicken Sie auf ,Weiter®. Wenn nicht alle Zuordnungs- oder
Matching-Details gespeichert wurden, zeigt der Migration Wizard das Zuordnungsfenster zur
Uberpriifung an.

WAS NACH DER DEMO-DATENMIGRATION ZU TUN IST

Sobald lhre kostenlose Demo zu eDesk abgeschlossen ist, gehen Sie die folgenden Schritte durch.
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BEWERTUNG DER DEMO-ERGEBNISSE

Es ist entscheidend, die Ergebnisse der Demo-Datenmigration zu Uberpriifen, da der Migrationsprozess
der Demo genauso ablauft wie die vollstindige Datenmigration. Wenn einige Datensatze in der Demo
nicht importiert wurden, werden sie auch in der vollstindigen Datenmigration nicht repliziert.

MIGRATION NUMBER OAODOACAAADDODA © DATAMIGRATION PREVIEW
Demo is complete
From: zewpesk Moaariatiln Migrated Tailed Shipiped
Url: ity cdamiain zendesd.com Users 14 =8 o o
Customers S&6 =1 0 o
Threads 85 =1]

Ta Evese

Chanpels: Dema Channel

TiENETE

Continue > W Feulingumeatsfind with vour resuits! Let us belp you!

I Demomigration: DEMO COMPLETE

IMPORTANT MIGRATION NOTES

Diata transfer in the Full Migration will mirror
the Deme process. Re
thoroughk
you need as

the Dermo resuits

1o ensure everything ls on track. It

sistance. don't hesitate to reach out

s we prepare for the Full Data Migration,
here's 3 brief checkiist to ensure 3 smoath
process

* Rules and notificationa: You have turned
them ot

= Agent setup: If ail the agents are crested
and property matched,

* |ntegrations aff: You have turned off all
the integrations.

« Updates since Dema: If anything has
changed you will be promoted to update
your mapping and matching

= Communication channels: If you do not
phan to do the Delta migration, switch
communication channels to eDesk before

Offnen Sie jeden Bericht fiir migrierte, ibersprungene und fehlgeschlagene Datensatze und tiberpriifen
Sie jeden, indem Sie die IDs auf der Quellplattform und in eDesk abgleichen.
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Explore the Migrated Threads Report

Conversation number:

Conversation number:

Conversation number:

Conversation number:

Conversation number:

Conversation number:

Conversation number:

Conversation number:

Conversation number:

Conversation number:

160244800009894

160244800009894

160244800011248

160244800011248

160244800011249

160244800011249

160244800011251

160244800011251

L
L]
L]
(L]
L]
L)
L)
L}
L]

160244800011484

160244800011484 (@

:! ZENDESK

678886 (open)
678867 (open)
678887 (open)
678868 (open)
678888 (open)
678869 (open)
678889 (open)
678870 (open)
678890 (open)

678871 (open)

572916528

572916538

572916555

572916561

572916566

572916570

572916574

572916584

572916586

572916588

Find the source platform recards IDs in the ORIGINAL RECORDS column and their corresponding IDs on the target platform in the MIGRATED

RECORDS column, For platforms with 1D-based URLs, simply click on the { open ) to view it directly, If not, just use platform's search function to

lacate the record by it's [D.

z

WORAUF SIE BEI DER UBERPRUFUNG MIGRIERTER DATENSATZE ACHTEN SOLLTEN

e Alle Kommentare wurden Gibertragen, und die Autoren der Kommentare sind dieselben.
e Tickets sind den richtigen Benutzern zugewiesen.

e Kontakte wurden korrekt migriert.

e Anhange wurden wie erwartet verschoben.

e Die Automatisierungsregeln haben keine Demo-Daten verandert.
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VERWALTUNG VON ANGEHALTENEN DEMOS

Wenn lhre Demo-Migration angehalten wird, seien Sie geduldig und lassen Sie unser Support-Team lhnen
bei der L6sung des Problems helfen. Stellen Sie sicher, dass Sie unserem Support-Team Zugang zu |hrer
eDesk-Ubertragung gewahrt haben.

Enable the feature to allow support access.

Allow support access

Users can allow Data Migration Wizard technicians to access their migration data and settings to help troubleshoot a support case to
gather information to diagnose, reproduce and remediate your case.

Access is granted until migration is archived or manually removed.

B2 |

Wenn Sie Berichte Uiber fehlgeschlagene Vorgange sehen, tiberpriifen Sie die Datensatz-1Ds, um
herauszufinden, was schiefgelaufen ist. Falls moglich, beheben Sie das Problem, aktivieren Sie das
Kastchen 'Ich habe die Fehler behoben' und starten Sie die Demo neu.

SUPPORT-PAKET AUSWAHLEN

Jeder Datenmigrationsprozess ist individuell; einige Datenlibertragungen kommen mit dem Basissupport
aus, wahrend andere zusatzliche Funktionen wie Delta, Daten-Re-Migration oder Interval-Migration
benoétigen. Wahlen Sie das Support-Paket, das Ihren Bedirfnissen bei der Migration zu eDesk entspricht.

® STANDARD( FREE ) PREMIUM( +$200 ) SIGNATURE( +$500 )

v 9/5 via email, phone & chat + 16/5 on weekdays and 8 hours on + 16/5 on weekdays and 8 hours on

+ Regular SLA response time (within 24 weekends support via email, phone & chat weekends support via email, phone & chat
hours) ~ High priority response time + Highest priority response time

+ Skipped/failed records check and ~ Dedicated support on weekends +/ Dedicated tech support on
migration v 1data re-migration within 5 days weekends/holidays

X Dedicated support on weekends + Skipped/failed records check and v 1data re-migration within 10 days

X Datare-migration migration v Interval migration

X |Interval migration X Interval migration +~ 1 Delta migration within 10 days

X Delta migration X Delta migration v Skipped/failed records check and

migration

Hier finden Sie weitere Details zu den zusatzlichen Funktionen, die in den Premium- und/oder
Signature-Planen verflgbar sind:
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Daten-Re-Migration:

Ubertragen Sie lhre Daten innerhalb von 10 Tagen nach der vollstandigen Migration erneut.

Interval-Migration:

Pausieren Sie die Migration wahrend der Arbeitswoche und setzen Sie sie an Wochenenden oder nach
einem flir Sie passenden Zeitplan fort.

Delta-Migration:

Aktualisieren oder fligen Sie Tickets und Artikel hinzu, die nach der vollstandigen Migration erstellt
wurden. Seien Sie vorsichtig mit méglichen Duplikaten, wenn Sie weiterhin auf der Quellplattform
arbeiten.

Uberpriifung libersprungener/fehlgeschlagener Datensitze: Niitzlich fiir eine griindliche
benutzerdefinierte Migration.

KOSTENAUFSTELLUNG UND ZAHLUNG

Schauen Sie sich die detaillierte Kostenaufstellung an, um eine klare Erklarung der Kosten flir die
vollstandige Migration zu erhalten.
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Checkout Migration

® STANDARD( FREE )

v 9/5viaemail, phone & chat

v Regular SLA response time (within 24
hours)

v Skipped/failed records check and
migration

X Dedicated support on weekends

X Datare-migration

X Interval migration

X Delta migration

Order Details

+ Records price

+ Custom options price

+ Support package price

Grand Total

Total Paid

| have a coupon

& Help-Desk-Migration.com
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PREMIUM( +$200 )

' 16/5 onweekdays and 8 hours on

weekends support via email, phone & chat
High priority response time

Dedicated support on weekends

1 data re-migration within 5 days
Skipped/failed records check and
migration

Interval migration

Delta migration

SIGNATURE( +$500)

v 16/5 on weekdays and 8 hours on

weekends support via email, phone & chat
Highest priority response time

Dedicated tech support on
weekends/holidays

1 data re-migration within 10 days
Interval migration
1 Delta migration within 10 days

Skipped/failed records check and
migration

Wenn Sie bereit sind, geben Sie lhre Rechnungsdaten ein und klicken Sie auf ,,Bestellung absenden®, um
die Zahlung abzuschlief3en.
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! Relokia

Billing Information You're Buying

ﬁ Business purchase

. Data migration from Zendesk

to eDesk
84.00 USD
TOTAL: 84.00 USD
d Sta fa
Alabama
L L ther p

GEWAHREN SIE [HREN TEAMMITGLIEDERN ZUGRIFF UND PASSEN SIE DEN
MIGRATIONSNAMEN AN

Der Zuordnungsschritt kann knifflig sein. Wenn Sie Hilfe von einem Kollegen bendétigen, nutzen Sie die
Option, lhre eDesk-Migration zu teilen.

& Help-Desk-Migration.com
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Migrations r
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Let's check how the automated migration tool worksina
bite-size guide to its features and settings

How Does the HelpDe

Migration Wizard Workr

ata Migration Tutorial

Sie kénnen das Zugriffslevel kontrollieren. Geben Sie ihnen vollen oder eingeschrankten Zugriff oder
widerrufen Sie den Zugriff.

Share migration access

GIVE ACCESS TO ANOTHER USER

Full Name (required)
Work email (required)

Access Scope (required) @ Global

PEOPLE WITH ACCESS

Richard Roe r.richard@email.com Owner

John Doe example@email.com Global

Select s scope

KT

Restricted

Other actions

X Remove access

& Help-Desk-Migration.com
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Wenn Sie mehrere Datenmigrationen haben, geben Sie jeder einen Namen, um die Wiedererkennung zu
erleichtern.

Migrations ~

0F F =

OACODAOAAAD00A :[ Zendesk eoeu eDesk STEP: R Check Demo

VOLLSTANDIGE DATENMIGRATION STARTEN

Sobald lhre Zahlung bestatigt ist, kehren Sie zum Migration Wizard zurtick. Denken Sie daran, last-minute
Anderungen zu vermeiden, um einen reibungslosen Ablauf zu gew3hrleisten.

-en MIGRATION NUMBER: 0AODOAOAAADDOA © DATA MIGRATION PREVIEW

Demo is complete
E Avallabie

From; ZEMDESK Faljad e
Ur: ety ficamsain zendirsic com Users 14 =6 ]
Customers 566 §=1 1 0 0
Threads as =0

To moese
L S — “
Start full data migration > BB Orderdetalis [ Schedule start

Choose Objocts,  AGENTE CUSTOMERS,
TICKETS

P Do migration pEmo coMpLETe

IMPORTANT MIGRATION NOTES ‘

Diata transfor in the Full Migration will mirror
the Demo process. Review the Demo results
thoroughly to ensure everything is on track. if

vou need assistance, don't hesitate to reach cut.

Aswe prepare for the Full Data Migration,
here's 3 birief checkilst to ensure  smoath

process:

« Rules and notHications: You have turmed
them off.
+ Agent setup: |f all the agents are treated
and properly matched.
* Integrations aff: You have turned off all
the Integrations.
+ Updates since Demo: If anything has
e ehanged, you will be prompted to update
your mapplnig an matching
= Communication channeds: If you do not

plan 1o do the Defta migration, switch

commumication channels to eDesk before

& Help-Desk-Migration.com
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Wenn Sie bereit sind, lhre vollstiandige Migration zu starten, legen Sie los. Oder planen Sie sie flir einen
gewlinschten Zeitpunkt und klicken Sie auf Zeitplan speichern.

Your data migration will automatically start at the scheduled date and time

Choose date @  GMT+03:00

Save schedule » ‘ Close without saving x

Die Zeit fur die Datenmigration hangt davon ab, wie viele Datensatze Sie verschieben méchten. Der
durchschnittliche Datentransfer liegt bei etwa 2000 Tickets pro Stunde. Fiir eine schnellere
Datenubertragung kénnen Sie Ihre Anbieter bitten, Ihre API-Grenzen zu erhéhen. Informieren Sie uns
einfach tiber etwaige Anderungen, bevor Sie mit lhrer vollstindigen Datenmigration beginnen.

Wenn Sie wahrend des Datenmigrationsprozesses Hilfe benotigen oder Fragen haben, steht Ihnen unser
Support-Team zur Verfiigung. lhre reibungslose eDesk-Ubertragung liegt uns am Herzen.

& Help-Desk-Migration.com

contact@help-desk-migration.com



mailto:contact@help-desk-migration.com

WARUM MIT UNS MIGRIEREN

_E_s ist viel schneller als die
Ubertragung lhrer Unterlagen
auf eigene Faust

Nutzen Sie den schnellen
Ubertragungsprozess dank der
vollstandigen Automatisierung
der Migration Wizard
-Software und der Moglichkeit,
die vollstandige Migration der
Daten sofort zu initiieren,
wenn Sie Datensatze zwischen
den Backend-Plattformen
Ubertragen.

Umfassende
Mapping-Moglichkeiten
halten Ihre Daten verbunden

Nutzen Sie die Moglichkeit,
Standard- und
benutzerdefinierte Felder
zuzuordnen, um die Migration
Ilhrer Daten nach lhren
Wiinschen anzupassen und die
Beziehungen zwischen ihnen
aufrechtzuerhalten.

Ihre Daten sind wahrend des
gesamten Umzugsprozesses
sicher und geschiitzt

Verschieben Sie Ihre Daten
Uber eine sichere Verbindung
und profitieren Sie von einer
regelmaBig aktualisierten
Datenschutzrichtlinie, die die
Sicherheit Ihrer Daten sowohl
wahrend als auch nach der
Migration gewahrleistet.

Sie konnen den giinstigsten
Leitpunkt fir lhre
Datenubertragung festlegen

Migrieren Sie Ihre Entitaten
zum glinstigsten Zeitpunkt,
indem Sie lhre Datenmigration
zu dem Zeitpunkt buchen, der
fr lhr Team und lhre Kunden
am besten geeignet ist.

& Help-Desk-Migration.com
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Die Kunden unseres Dienstes
schatzen und befiirworten ihn

Schlie3en Sie sich Tausenden
von zufriedenen Kunden an, die
ihre Daten mit dem Help Desk
Migration Service Ubertragen
haben und ihm zu einem guten
Ruf verholfen haben, und
verdienen Sie sich eine Vielzahl
von Belohnungen im
Zusammenhang mit dem
Kundenservice.

Sie konnen sich auf das
kompetente und hilfshereite
Support-Team verlassen

Holen Sie sich Unterstiitzung
von einem Team von
Datentransferspezialisten mit
jahrelanger Erfahrung, das
Ihnen jederzeit (auch am
Wochenende) wahrend des
gesamten
Ubertragungsprozesses hilft.
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SIE SUCHEN NACH MEHR
DETAILS ZUR DATENMIGRATION?

Reden wir jetzt

S Help- Desk Mlgratlon com

ccccccccccccccccccccccccccc
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