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VOR DER INITIIERUNG DER HELPDESK-DATENMIGRATION
Datenmigration könnte einfacher sein, als Sie denken, aber die Vorbereitungmuss erledigt werden.Wir
empfehlen Ihnen dringend, vor der Datenmigration die folgenden Fragen zu beantworten:

1. Wann sollte mein Support-Teammit der Arbeit am Ziel-Helpdesk-System beginnen?
2. Welche Datenmöchte ich übertragen?
3. Benötigen Sie Änderungen an Ihren Datensätzen, oder können sie unverändert übertragen

werden? ZumBeispiel: alle Tickets in einer Gruppemigrieren oder Ticketereignisse als private
Notizen übertragen, etc.

Experten-Tipp: Tickets und verwandte Datenwerden sowohl während der Demo-Migration als auch
während der vollständigen Datenmigration auf die gleicheWeisemigriert.Wenn also einige Datensätze
während der Demo-Migration nicht migriert wurden oder/und falsch übertragenwurden, werden sie
auchwährend der vollständigen Datenmigration nicht migriert.

Laden Sie die Demo-Berichte für migrierte/fehlgeschlagene/übersprungeneDatensätze herunter und
überprüfen Sie, ob alles korrekt migriert wurde. Sollten Probleme auftreten, kontaktieren Sie unser
Support-Team.

6-STUFEN-DATENMIGRATIONSPLAN
DATENMIGRATIONSPLAN + DELTA-MIGRATION*
*Dieser Ablauf funktioniert mit dem Signature-Supportpaket, da die Delta-Migration nur in diesem
Support-Angebot verfügbar ist.
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Experten-Tipp: Stellen Sie sicher, dass Sie die Schritte 4, 5 und 6 innerhalb von 30-60Minuten und
außerhalb der Arbeitszeiten durchführen. Nehmenwir an, Sie führen die vollständige Datenmigration
amMontag nach der Arbeitszeit durch. Ihr Support-Team beendet die Arbeit amQuellsystem am
Montag und beginnt amDienstagmorgenmit der Arbeit am Zielsystem.
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DATENMIGRATIONSPLAN OHNE DELTA-MIGRATION

Experten-Tipp: Dieser Datenübertragungsplan eignet sich für Support-Teams, die während der
vollständigen Datenmigration nicht mit demQuellsystem arbeitenmüssen.

EINRICHTUNG EINER KOSTENLOSEN DEMO-MIGRATION
1. DATUM AUSWÄHLEN
Beim Planen Ihrer Datenmigration sollten Sie die folgenden Aspekte berücksichtigen:

Help-Desk-Migration.com
contact@help-desk-migration.com

mailto:contact@help-desk-migration.com


● Das Volumen der Helpdesk-Arbeitslast:Wählen Sie den Tag, an dem Ihre Support-Mitarbeiter nur
minimalen (oder keinen) Kontakt mit Kunden und Support-Daten haben. Auf dieseWeise wird der
Helpdesk-Datentransfer schneller und es kommt zu keinen Unterbrechungen im Prozess.

Wenn Sie das Quellsystemwährend der Helpdesk-Migration nutzenmüssen, wählen Sie das
Signature-Support-Paket mit Delta-Migration.

● Vorbereitung: Sie müssen Ihre Vorbereitungszeit für das Quell- und Zielsystem einplanen. Stellen
Sie sicher, dass Sie genügend Zeit haben, umDatensätze zu bereinigen, festzulegen, welche Daten
Sie übertragenmöchten, die Datensatztypen zu verstehen undwie diese zwischen dem aktuellen
und dem zukünftigen Helpdesk-System zugeordnet werden können, und ein Backup zu erstellen.

2. HALTEN SIE IHR TEAM AUF DEM LAUFENDEN
Sprechen Sie mit Ihrem Support-Team und den Stakeholdern über denDatenmigrationsplan.Wenn Sie
Unterstützung bei der Einrichtung der aktuellen und Zielplattformen benötigen, teilen Sie relevante Tipps
undMigrations-Checklisten. Dies kann beispielsweise das Filtern vonDaten, das Schließen alter Tickets
oder die Überprüfung der Kundendaten nach der vollständigen Datenmigration umfassen.

Beginnen Sie so frühwiemöglichmit der Einarbeitung Ihres Support-Teams in das neueHelpdesk-System.
Auf dieseWeise stellen Sie sicher, dass sie nach demHelpdesk-Wechsel direkt loslegen können.

Experten-Tipp: Senden Sie Ihrem Team vor der Datenmigration eine E-Mail oder eine Erinnerung.

3. BEREINIGEN SIE IHRE DATENSÄTZE AUF DEM QUELL-HELPDESK
● Überprüfen Sie die Daten auf Ihrer aktuellen Helpdesk-Plattform. Stellen Sie sicher, dass Sie Ihre

Kundendienst-Daten auf Duplikate oder leere Felder doppelt prüfen.
● Überprüfen Sie auch Ihre Quelldaten auf beschädigte oder fehlerhafte Datensätze. Entscheiden

Sie dann, ob Sie diese Datensätze zusammenführen, vervollständigen oder löschenmüssen.

Der Preis für die vollständige Datenmigration hängt von der Anzahl der Datensätze ab, die Sie übertragen
möchten. Eine Datenprüfung kann Ihnen daher helfen, a) dieMigrationskosten zu senken und b)
fehlerhafte Datensätze nicht in das neueHelpdesk-System zu übernehmen.

4. BEREITEN SIE IHRE ZIEL-HELPDESK-PLATTFORM VOR
Die Arbeit im Zusammenhangmit demZielsystem hängt oft vomHelpdesk-System ab, zu dem Sie
migrieren. Beachten Sie, dass einige Helpdesk-Software spezifische Anforderungen und Einschränkungen
hat.

Vor der Demo-Migration sollten Sie die folgenden Checklisten zur Datenmigration überprüfen:
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● Spezialisierte Checklisten für denDatenimport
● Einige Tipps und Einblicke zur Datenmigration

4.1 FINDEN SIE ZUGANGSDATEN ZU DEN AKTUELLEN UND ZIELPLATTFORMEN

Um IhreQuelle und Ihr Ziel mit demMigrationWizard zu verbinden, müssen Sie die erforderlichen
Zugangsdaten bereitstellen. Beachten Sie, dass diese Informationen je nach Helpdesk-Plattform
unterschiedlich sind.

Erforderliche Zugangsdaten können API-Schlüssel, API-Token, E-Mail-Adresse, Passwort, URL usw. sein.
Oder Sie müssen sich einfachmit IhremHelpdesk-Konto anmelden.

Beachten Sie, dass Zugangsdatenwie API-Schlüssel, API-Token und REST-API temporär sind. Daher
müssen Sie dieMigration durchführen, bevor diese ablaufen. Einige Helpdesks haben vorgefertigte
API-Schlüssel, während Sie bei anderen einen erstellenmüssen. Erfrischen Sie die API-Schlüssel nicht
während der Demo- oder vollständigen Datenmigration, da IhreMigration sonst fehlschlagenwird.

Wir empfehlen dringend, die Zugangsdaten zu finden, bevor Sie Ihre Helpdesk-Migration einrichten.
Schauen Sie sich unsereWissensdatenbankabschnitte mit Datenübertragungs-Checklisten an, um die
erforderlichen Zugangsdaten für Ihre Quelle und Ihr Ziel zu sammeln.

4.2 BENACHRICHTIGUNGEN UND/ODER AUTOMATISIERUNGEN DEAKTIVIEREN
Wenn Sie Trigger und Benachrichtigungen deaktivieren, bevor Sie mit der Übertragung Ihrer Datensätze
beginnen, werden Sie während der Datenmigration nicht unterbrochen.

Bei einigen Plattformenmüssen Sie E-Mail-Benachrichtigungen, Observer-Regeln und Trigger
deaktivieren. In der Regel können Sie Benachrichtigungen, Trigger usw. im Bereich Einstellungen oder
Automatisierung pausieren. Vergessen Sie jedoch nicht, diese nach Abschluss der Datenmigration auf
Ihrem Zielsystemwieder zu aktivieren.

Detaillierte Checklisten zur Datenmigration für Ihre Quelle und Ihr Ziel finden Sie in unserer
Wissensdatenbank.

4.3 FÜHREN SIE DIE SPEZIFISCHEN VORBEREITUNGEN FÜR IHRE QUELL- UND ZIELPLATTFORMEN
DURCH
Einige Plattformen erfordern eine spezifische Einrichtung, damit die Datenmigration reibungslos verläuft.
ZumBeispiel:

● Schalten Sie die Regel zur Telefon-Duplikation aus, wenn Sie zur Salesforce Service Cloud
migrieren

● Erstellen Sie Agentenprofile in Teamwork Desk, wenn Sie Daten importieren
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● Erstellen Sie eine benutzerdefinierte Ansicht in Freshservice, wenn Sie Daten exportieren

Sie werden bei den Verbindungs-Schritten vonQuelle und Ziel sehen, ob spezifische Vorbereitungen
erforderlich sind.Wir empfehlen jedoch, sich vor der Demo vorzubereiten.

Vor der Demo sollten Sie dieMigrations-Checklisten für Ihre Quelle und Ihr Ziel durchgehen.

5. FÜHREN SIE EINE KOSTENLOSE DEMO-MIGRATION DURCH
Kostenlose Demo hilft Ihnen zu sehen, wie die Datenmigration durchgeführt wird und ob Sie zusätzliche
Arbeiten an Ihrer Quelle benötigen oder denMigrationsprozess an Ihre spezifischen Bedürfnisse
anpassenmöchten.

Bevor Sie Ihre Demo einrichten, überprüfen Sie, ob Ihr Konto über Administratorrechte auf den aktuellen
und Ziel-Helpdesk-Instanzen verfügt. Der Ablauf der Demo-Migration umfasst 7 Schritte:

1. Melden Sie sich bei IhremMigrationWizard-Konto an/registrieren Sie sich.
2. Verbinden Sie Ihre Quell- und Ziel-Helpdesks.
3. Wählen Sie die Datensätze aus, die Sie verschiebenmöchten.
4. Ordnen Sie Agenten undGruppen* zu.
5. Planen Sie die Route für Tickets und Artikel.
6. Wählen Sie automatisierte Optionen* aus.
7. Starten Sie Ihre kostenlose Demo-Migration.

*Einige Schritte können je nachQuelle und Ziel variieren. Kontaktieren Sie unser Support-Team für
weitere Details zu IhremHelpdesk-Migrationspaar.

6. ÜBERPRÜFEN SIE DIE ERGEBNISSE IHRER DEMO-MIGRATION
Sobald Ihre Demo-Migration abgeschlossen ist, sehen Sie eine Tabelle mit der Anzahl der Datensätze:

● alle verfügbaren Datensätze (für dieMigration)
● migrierte Datensätze
● fehlgeschlagene Datensätze
● übersprungeneDatensätze

Stellen Sie sicher, dass Sie die Berichte herunterladen, um die Ergebnisse der Demo zu bewerten. Der
Bericht über übersprungeneDatensätze enthält die Gründe, warum diese Daten nicht übertragen
wurden. Für weitere Details zu fehlgeschlagenenDatensätzen kontaktieren Sie bitte unser Support-Team.

Nach der Demo erhalten Sie den Preis für die vollständige Datenmigrationmit einer detaillierten
Preisaufstellung. Hier können Sie auch das am besten geeignete Support-Paket auswählen, um Ihre
Migrationserfahrung zu verbessern.
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WAS IST ANPASSUNG?
Das Technikteam vonHelp DeskMigration kann Ihre Datenmigration nach IhrenWünschen anpassen.
ZumBeispiel, wenn Sie spezifische Datensätze verschieben, historische Daten vor derMigration filtern,
bereits vorhandeneDatensätze auf Ihrem Zielsystem abgleichen oder einen bestimmtenDatensatz in ein
anderes Feldmigrierenmöchten (sofern dieser dem erforderlichen Datentyp entspricht).

Bevor Sie eine Datenanpassung anfordern, starten Sie Ihre Demo, um herauszufinden, was derMigration
Wizard automatisch abdeckt.Wenn Sie spezifische Anforderungen haben, stellen Sie ein Ticket oder
beginnen Sie einen Live-Chat mit unserem Support-Team, um Ihre Bedürfnisse zu besprechen.

Haben Sie noch Fragen? Durchstöbern Sie unseren Leitfaden zu den häufigsten Fragen zur
Datenmigration.

LISTE DER EMPFOHLENEN ANPASSUNGEN
Wir empfehlen dringend, folgende Anpassungen für Ihre Zielplattform anzufordern:

● Helpdesk-Daten nach verschiedenen Kriterien filtern (z. B. Erstellungsdatum, Tags,
benutzerdefinierte Felder, Gruppen, Organisationen, Bearbeiter)

● Den Standard-Migrationsprozess ändern (z. B. Änderungen und Problemobjekte als Tickets
migrieren, Ticketereignisse als private Notizen, Informationen zu inaktiven Benutzern)

● Informationen aus den Integrationenmigrieren (z. B. verknüpfte Jira-Task-ID oder URLmigrieren)
● Informationen zu denmigrierten Daten hinzufügen (z. B. Tickets mit zusätzlichen Tags

kennzeichnen, alte Ticket-IDs zum Ticketbetreff hinzufügen)
● E-Mails von CC-Nutzern in ein Text- oder mehrzeiliges benutzerdefiniertes Feld, eine private

Anmerkung oder die erste private Notiz migrieren
● Benutzerdefinierte Felder für Konto und Kontakt migrieren
● Zusätzliche Telefonnummern oder E-Mails für Kontaktemigrieren

HÄUFIG GESTELLTE FRAGEN
ICH KANN BENACHRICHTIGUNGEN UND/ODER AUTOMATISIERUNGEN NICHT
DEAKTIVIEREN. WAS SOLL ICH TUN?
Es gibt eine Lösung für Situationen, in denen Sie Automatisierungen nicht deaktivieren können.
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● Bitten Sie das Support-Team, ein Tag zu allenmigrierten Tickets hinzuzufügen.
● Wählen Sie „Fügen Sie ein neues Tag zu denmigrierten Tickets hinzu“, falls eine solche

automatisierte Option für Ihr Helpdesk im Zuordnungsschritt verfügbar ist.

Danachmüssen Sie spezifische Regeln für Benachrichtigungen und Automatisierungen einrichten, damit
sie bei den Tickets mit dem hinzugefügten Tag nicht ausgelöst werden.

WELCHE DATEN WERDEN BEI EINER STANDARDMIGRATION MIGRIERT?
DerMigrationWizard importiert 20 Tickets mit zugehörigen Daten (z. B. Kommentare, Anhänge, Tags,
benutzerdefinierte Felder, Inline-Bilder, öffentliche und private Notizen usw.) sowie 20 Artikel in Ihre
Zielplattformwährend der Demo-Migration. Andere verfügbare Datensätze für die Übertragung hängen
von Ihrer Quelle und Ihrem Ziel ab.

Um zu überprüfen, welche Datensätze Sie migrieren können, folgen Sie diesem Leitfaden:

● Gehen Sie zu den Unterstützten Plattformen.
● Wählen Sie Ihre Quell- und Ziel-Helpdesks aus.
● Scrollen Sie nach unten zumDatensatzblock, der die verfügbaren Daten für diesesMigrationspaar

auflistet.

Expertentipp: Wenn Sie Daten verschiebenmöchten, die in einer Standard-Helpdesk-Migration nicht
verfügbar sind, fordern Sie eine benutzerdefinierte Datenmigration an.

WIE LANGE DAUERT DIE VOLLSTÄNDIGE DATENMIGRATION?
Es gibt eine Reihe von Faktoren, die beeinflussen, wie lange die vollständige Datenmigration dauert:

1. Gesamtanzahl der Datensätze, die Sie übertragenmöchten
2. Anzahl und Größe der Anhänge
3. API-Grenzen der Quell- und Ziel-Helpdesks
4. Spezifikationen der API
5. Ihr Ziel-Helpdesk-System

Die Datenmigration umfasst das Abrufen (Lesen) aller Datensätze vomQuell-Helpdesk und das
Übertragen (Schreiben) dieser Datensätze zumZiel-Helpdesk. Die Geschwindigkeit der
Datensatzmigration hängt daher auch davon ab, wie die APIs aufgebaut sind undwelche API-Grenzen Ihr
Helpdesk-Anbieter bietet.

Einige Helpdesk-Plattformen ermöglichen es, ein Ticket mit allen Kommentarenmit nur einer
API-Anfrage abzurufen. Anderemüssen separate Anfragen senden, um jedenDatensatz abzurufen – eine
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Anfrage holt ein Ticket und eine andere holt dessen Anhang. Dahermüssen Sie auchwissen,wie viele
API-Anfragen:

● wie viele API-Aufrufe Ihre Quellplattform verwendet, um einenDatensatz abzurufen und zu
zählen

● wie viele API-Aufrufe Ihre Zielplattform verwendet, um einenDatensatz zu suchen und zu
erstellen

Um zu berechnen, wie lange Ihre vollständige Datenmigration dauern wird, müssen Sie:

● überprüfen, wie viele API-Aufrufe Ihre Quell- und Zielplattformen proMinute zulassen
● berechnen, wie viele API-Aufrufe erforderlich sind, um einen bestimmtenDatensatztyp zu

migrieren
● ermitteln, wie viele API-Aufrufe auf denQuell- und Zielplattformen erforderlich sind, um alle

Datensätze zumigrieren

Expertentipp: Bitten Sie Ihren Ziel-Helpdesk-Anbieter, Ihre API-Grenzen vorübergehend zu erhöhen,
um Ihre Datensatzübertragung zu beschleunigen.

WAS IST DELTA-MIGRATION? BRAUCHE ICH DAS?
Die Delta-Migration ermöglicht es Ihrem Support-Team, während der Datenmigration weiterhinmit
Ihrem aktuellen Helpdesk zu arbeiten: Ihr Kundenservice läuft ohne Unterbrechungen und funktioniert
wie gewohnt, während die Daten auf der Zielplattform sauber und ohne zusätzlicheManipulationen
bleiben.

Während der Delta-Migration verschiebt derMigrationWizard nur neue oder aktualisierte Tickets und
Artikel, die während der vollständigen Datenmigration in IhremQuell-Helpdesk-System erstellt wurden.

Hinweis: Die Delta-Migration ist nur im Signature-Plan unserer Support-Service-Angebote verfügbar.
Sie können Ihren Support-Plan im Schritt "Demo abschließen" auswählen.
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WARUM MIT UNS MIGRIEREN

Es ist viel schneller als die
Übertragung Ihrer Unterlagen
auf eigene Faust
Nutzen Sie den schnellen
Übertragungsprozess dank der
vollständigen Automatisierung
derMigrationWizard
-Software und derMöglichkeit,
die vollständigeMigration der
Daten sofort zu initiieren,
wenn Sie Datensätze zwischen
den Backend-Plattformen
übertragen.

Ihre Daten sind während des
gesamten Umzugsprozesses
sicher und geschützt
Verschieben Sie Ihre Daten
über eine sichere Verbindung
und profitieren Sie von einer
regelmäßig aktualisierten
Datenschutzrichtlinie, die die
Sicherheit Ihrer Daten sowohl
während als auch nach der
Migration gewährleistet.

Die Kunden unseres Dienstes
schätzen und befürworten ihn
Schließen Sie sich Tausenden
von zufriedenen Kunden an, die
ihre Datenmit demHelp Desk
Migration Service übertragen
haben und ihm zu einem guten
Ruf verholfen haben, und
verdienen Sie sich eine Vielzahl
von Belohnungen im
Zusammenhangmit dem
Kundenservice.

Umfassende
Mapping-Möglichkeiten
halten Ihre Daten verbunden
Nutzen Sie dieMöglichkeit,
Standard- und
benutzerdefinierte Felder
zuzuordnen, um dieMigration
Ihrer Daten nach Ihren
Wünschen anzupassen und die
Beziehungen zwischen ihnen
aufrechtzuerhalten.

Sie können den günstigsten
Zeitpunkt für Ihre
Datenübertragung festlegen
Migrieren Sie Ihre Entitäten
zum günstigsten Zeitpunkt,
indem Sie Ihre Datenmigration
zu demZeitpunkt buchen, der
für Ihr Team und Ihre Kunden
am besten geeignet ist.

Sie können sich auf das
kompetente und hilfsbereite
Support-Team verlassen
Holen Sie sich Unterstützung
von einem Team von
Datentransferspezialistenmit
jahrelanger Erfahrung, das
Ihnen jederzeit (auch am
Wochenende) während des
gesamten
Übertragungsprozesses hilft.
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